PATVIRTINTA
Linkuvos socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. vasario 10 d. jsakymu Nr. V-31

LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PADALINIO
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU ,,SPINDULYS* PASLAUGU GAVEJU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio SavarankiSko gyvenimo namy ,,Spindulys*
(toliau — Padalinys) paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato asmeny
apgyvendinimo Padalinyje, socialinés prieziiiros paslaugy teikimo bei mokéjimo uz Sias paslaugas
tvarkg. Taisyklése reglamentuojama paslaugy gavéjy dienotvarke, iSvykimo, asmens higienos ir
bendrosios tvarkos reikalavimai, lankymo ir bendravimo su artimaisiais tvarka, paslaugy gavéjy
teisés ir pareigos, paskatinimy, nuobaudy bei Salinimo i§ Padalinio tvarka.

2. Padalinio paslaugy gavéjai ir darbuotojai privalo laikytis Siy Taisykliy ir su jomis susipazinti
pasiraSytinai (1 priedas). Paslaugy gavéjams, siekiant uztikrinti Taisykliy suprantamuma,
susipazinimui pateikiamas Taisykliy 2 priedas, parengtas lengvai suprantama kalba, susipazinimas su
Siuo priedu patvirtinamas pasiraSytinai.

3. Padalinyje socialinés priezitros paslaugos gali biiti teikiamos:

3.1. suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims;

3.2. asmenims, sulaukusiems pilnametystés (iki 24 mety), kuriems buvo teikta globa (riipyba).

4. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2024 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr. A1-417 ,,D¢l akredituoty socialiniy paslaugy teikimo
reikalavimy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 , D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais socialinés prieziiiros paslaugy teikimg.

5. Taisyklés skelbiamos viesai Linkuvos socialiniy paslaugy centro internetinéje svetainéje
(http://www.spclinkuva.lt/), Padalinio informaciniuose stenduose.

IT SKYRIUS
APYVENDINIMO IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO BEI
APMOKEJIMO PADALINYJE TVARKA

2.1. PASLAUGU GAVEJU APGYVENDINIMAS PADALINYJE

6. Padalinyje paslaugos teikiamos 24 valandas per parg, 7 dienas per savaitg. Paslaugy gavéjams
socialinés prieziliros paslaugos teikiamos neterminuotai, pagal poreikj (pagalba uZtikrinama visa
parg).

7. Padalinyje apgyvendinami Pakruojo rajono savivaldybés teritorijoje gyvenantys asmenys,
kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios priezitiros, kad jie galéty savarankiSkai tvarkytis asmeninj
(Seimos) gyvenimg, vadovaujantis Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés ripybos
skyriaus (toliau - Skyrius) sprendimu.

8. Padalinyje apgyvendinami tik veiksniis asmenys, kuriems nustatytas 3055 proc. dalyvumo
lygis. Padalinyje neapgyvendinami asmenys, kuriems teismo sprendimu nustatytas
neveiksnumas tam tikrose srityse arba Kkuriems teismo sprendimu nustatytas
nepakaltinamumas ir taikomos priverciamosios medicinos priemonés. Prie§ apsigyvenant
Padalinyje asmenys privalo pateikti pirmines ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikian€io gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSraSg 1§ medicininiy
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dokumenty (F027/a arba E027), kurio iS§davimo data nuo asmens apgyvendinimo negali biiti senesné
nei 3 ménesiai. Medicininéje paZymoje turi buti patvirtinta, kad asmuo Siuo metu neserga
imiomis infekcinémis ligomis, jam néra diagnozuota wumi psichozé bei nenustatyta
priklausomybé nuo alkoholio ir (ar) kity psichika veikian¢iy medziagy.

9. Naujai atvykusj paslaugy gaveéja socialinis darbuotojas supazindina su Taisyklémis, Padalinio
vidaus tvarkomis, suteikia i§samig informacija apie Padalinio namy veikla, paslaugas, paslaugy
gavejy teises, atsakomybg ir pareigas.

10. Paslaugy gavé¢jas, susipazings su Taisyklémis ir kitais Padalinio vidaus dokumentais,
gyvenimo sglygomis, teikiamomis paslaugomis ir jy teikimo tvarka, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo atvykimo pasiraSo triSale sutartj su Pakruojo rajono savivaldybés administracija ir
Linkuvos socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) direktoriumi. Sutartyje nustatoma paslaugy
teikimo tvarka ir salygos, sutarties Saliy teisés ir pareigos, kitos sutarties salygos bei jos galiojimo
terminas. Paslaugy gavéjas, sudares sutart] dél apgyvendinimo Padalinyje, privalo laikytis sutartyje
nustatyty jsipareigojimy. Sudarius sutartj, paslaugy gavéjo gyvenamoji vieta deklaruojama adresu
Parko g. 4, Linkuva, Pakruojo rajonas.

11. Paslaugy gavéjas gali atsivezti savo asmeninius daiktus: baldus, drabuzius ir kt., jeigu tie
daiktai yra tvarkingi ir tinkami naudoti.

12. Paslaugy gav¢jo atsivezti medikamentai ir kitos medicininés priemonés priimami tuo atveju,
jei yra paskirti gydytojo, supakuoti originaliose pakuotése bei tinkami naudoti.

13. Atvykusj | Padalinj paslaugy gavéja pasitinka socialinis darbuotojas, individualios
priezitros darbuotojas.

14. Paslaugy gavéjas apgyvendinamas dvivieC¢iame kambaryje, atitinkan¢iame sanitarinius ir
higieninius saugos reikalavimus, atsizvelgiant ] amziy, lytj, sveikatos biukle, tiksling grupe, poreikius
ir pomégius.

15. Socialinis darbuotojas arba individualios priezitros darbuotojas palydi naujai atvykusj
paslaugy gavéja i jo gyvenamajj kambarj, supazindina su kambario kaimynu ir gyvenamaja aplinka.
Paslaugy gavéjas apgyvendinamas kambaryje, kuriame yra laisva vieta, jeigu néra galimybés
pasirinkti. ISimtiniais atvejais, susidarius tam tikroms aplinkybéms (paslaugy gavéjy, gyvenanciy
viename kambaryje, tarpusavio nesutarimams, charakteriy skirtumams ir pan.), paslaugy gavéjas gali
buti perkeltas gyventi | kita kambarj ir apgyvendintas su kitu paslaugy gavéju. Apie planuojama
perkelimg paslaugy gavéjas informuojamas i§ anksto ir gaunamas jo sutikimas arba praSymas.
Socialinis darbuotojas paslaugy gavéjo perkélimo j kitag kambarj procediirg fiksuoja individualiame
socialinés prieZitiros plane (toliau — ISPP).

16. Padalinio paslaugy gavéjams sudaroma preliminari dienotvarké, numatant savaités veiklas
ir uzimtumga pagal paslaugy gavéjy pomégius. Si dienotvarké sudaroma siekiant sudaryti galimybes
paslaugy gavéjams lengviau planuoti savo laisvalaikj ir uZimtumo veiklas, taciau paslaugy gavéjai
turi teis¢ savo dienotvarke planuoti ir savarankiskai.

2.2. MOKEJIMAS UZ SOCIALINES PRIEZIUROS, KOMUNALINES, PAPILDOMAS,
TRANSPORTO IR MAITINIMO PASLAUGAS

17. Padalinyje paslaugy gavéjams teikiama socialinés priezitiros paslauga, kurios sudétis
apima: apgyvendinima, bendravimo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgidziy ugdyma,
kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdyma ir/ar palaikyma (savitvarka, asmens higiena, sveika gyvensena,
namy ruoSos ir saugumo uZztikrinimas, Svara, maisto gaminimas, biudZzeto planavimas, pinigy
taupymas ir valdymas, naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje,
vies$ojo transporto naudojimas ir kt.), kitas, pagal individualius paslaugy gavéjo poreikius, paslaugy
organizavimo ir teikimo veiklas.

18. Mokéjimas uz socialinés prieziiiros paslaugas:

18.1. paslaugy gavéjas moka uz socialinés priezitiros paslaugas pagal Pakruojo rajono
savivaldybés tarybos 2024 m. gruodzio 19 d. sprendimg Nr. T- 408 ,,D¢l mokéjimo uz socialines



paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo®. Mokéjimo dydis nustatomas atsizvelgiant ] paslaugy gavéjo
pajamas ir | laikotarpj, kiek paslaugy gavéjas faktiSkai gyveno Padalinyje.

18.2. Skyrius kiekvienam paslaugy gavéjui apskai¢iuoja mokéjima uz socialinés priezitiros
paslauga. Apskaic¢iavime nurodomi: paslauga teikiantis asmuo, paslaugos riisis, paslaugy gavéjo
asmens duomenys, gaunamos pajamos, bendra paslaugos kaina, paslaugos gavéjo mokéjimo dalis ir
Savivaldybés apmokéjimo dalis.

19. Mokéjimas uz komunalines, papildomas ir transporto paslaugas:

19.1. uz komunalines paslaugas (vanduo, S$ildymas, elektra), papildomas paslaugas
(individualus naudojimasis muzikiniu centru, kompiuteriu, mikrobangy krosnele, televizoriumi,
elektriniu virduliu, karSto oro gruzdintuve, plansete, elektrine keptuve sumustiniams, Saldytuvu,
elektriniu paspirtuku, motoroleriu), transporto paslauga paslaugy gavéjas moka pagal Pakruojo rajono
savivaldybeés tarybos 2026 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. T-8 ,,D¢l atlygintiny paslaugy kainy dydzio
nustatymo socialinés priezitros paslaugas gaunantiems Linkuvos socialiniy paslaugy centro
gyventojams‘ patvirtintus kainy dydzius.

20. Mokéjimas uz maitinimo paslauga (pietus):

20.1. vz maitinimo paslaugg (pietus) paslaugy gavéjas moka pagal Pakruojo rajono
savivaldybés tarybos 2023 m. birzelio 29 d. sprendimu Nr. T-177 ,,D¢l Linkuvos socialiniy paslaugy
centro teikiamy bendryjy atlygintiny socialiniy paslaugy kainy nustatymo* patvirtintg kaing.

21. Centro buhalterija kiekvienam paslaugy gavéjui apskaiciuoja ir pateikia mokejimo kvitg uz
komunalines, papildomas, transporto ir maitinimo paslaugas.

2.3. PASLAUGU GAVEJU ISVYKIMAS IS PADALINIO

22. Paslaugy gavéjas gali laikinai savo noru iSvykti i§ Padalinio sveciuotis ar atostogauti pas
gimines, draugus, Seimos narius, artimuosius giminai¢ius ar pazjstamus Svenciy dienomis,
savaitgaliais ar ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél pagristy asmeniui
svarbiy priezas¢iy asmens prasymu gali buiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis).

23. Paslaugy gavéjo iSvykimo gydytis i sveikatos priezitiros jstaiga trukmé neribojama.

24. Paslaugy gave¢jas 1§ Padalinio gali iSvykti laikinai ar visam laikui. Jei paslaugy gavéjas
1Svyksta iki 3 dieny, jis registruojamas ,,Paslaugy gavéjo laikino iSvykimo (i§€¢jimo) registracijos
zurnale* (3 priedas), jeigu paslaugy gavéjas iSvyksta ilgiau nei 3 dienoms, raSomas praSymas
socialiniam darbuotojui (4 priedas), kuriame nurodomas i§vykimo tikslas, terminas, vieta, saglygos ir
kontaktai.

25. Socialinis darbuotojas sprendima dé¢l paslaugy gavéjo iSleidimo laikinai sveciuotis priima
ivertings sveikatos biikle, savarankiSkumo jgtidzius ir kitas aplinkybes, siekiant uztikrinti geriausia
paslaugy gavéjo interesg.

26. Socialinés prieziiiros paslaugy teikimas ir apgyvendinimas Padalinyje paslauguy
gavéjui nutraukiamas Siais atvejais:

26.1. paslaugy gavejo raSytiniu praSymu, ne véliau kaip prie§ 5 dienas iki sutarties nutraukimo;

26.2. paslaugy gavejui, 3 kartus per metus pazZeidus Taisykles, Padalinio darbuotojams
paraSius 3 tarnybinius praneSimus dél paslaugy gavéjo vidaus tvarkos pazeidimy Centro paslaugy
gavejy skundy, pageidavimy, pasitilymy ir vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy nagrin¢jimo komisijai;

26.3. pasikeitus aplinkybéms, turinioms jtakos paslaugy gavéjo (Seimos) socialinés priezitiros
paslaugy poreikiui tenkinti (dél pasikeitusios (pablogéjusios ar pageréjusios) sveikatos buklés
pervertinus paslaugy gaveéjo (Seimos) socialings prieziiiros poreikj);

26.4. paslaugy gavéjui mirus;

26.5 paslaugy gavéjui iSvykus i§ Padalinio ilgiau kaip 45 kalendorinéms dienoms be socialinio
darbuotojo suderinimo, nenurodzius tikslios, pagrjstos iSvykimo pratesimo priezasties.

27. Paslaugy gavéjas, iSvykdamas i§ Padalinio, privalo palikti kambarj tvarkinga, nepaZeista,
su visais Padalinio daiktais ir baldais. Paslaugy gavéjas, sugadings Padalinio inventoriy ar kitg turta,
privalo atlyginti Zalg — sumokéti uz sugadintg inventoriy arba jj atpirkti.




2.4. HIGIENOS IR BENDROS TVARKOS LAIKYMOSI REIKALAVIMAI

28. Paslaugy gavéjai turi laikytis sanitariniy higieniniy reikalavimy kambariuose bei bendro
naudojimo patalpose.

29. Paslaugy gavéjy kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty gyventojus biiti kuo savarankiskesniais, t. y. pagal galimybes
paslaugy gavéjai tvarkyty gyvenamasias ir bendro naudojimo patalpas, teritorija, prizitri gélynus.

30. Paslaugy gavéjai, padedant socialiniam darbuotojui ar/ir individualios priezitiros
darbuotojui, patys tvarkosi buitj (gaminasi maista, moka uz komunalines paslaugas, apsiperka ir kt.).

31. Paslaugy gavéjams yra ugdomi ir palaikomi kasdienio gyvenimo jgiidziai: savitvarkos,
asmens higienos, sveikos gyvensenos, namy ruos$os, namy saugumo uZztikrinimo, §varos virtuvéje ir
kitose patalpose palaikymo, maisto gaminimo, biudzeto planavimo, pinigy taupymo ir valdymo,
naudojimosi banko paslaugomis, apsipirkimo, orientavimosi aplinkoje, naudojimosi vieSuoju
transportu ir kt.

32. Paslaugy gavéjams, pagal individualius asmens poreikius, organizuojamos ir teikiamos ruby
bei patalynés skalbimo paslaugos. IS dalies savarankiskiems paslaugy gavéjams, padedant
darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo masSinomis, sudaromos salygos
patiems skalbti ir i§sidZiovinti savo riibus.

33. Kiekvienam paslaugy gavéjui sudaromos salygos ripintis asmens higiena, iSsimaudyti ne
reciau kaip kartg per savaite, esant biitinybei ir dazniau.

34. Nuo 22.00 val. iki 6.00 val. Padalinyje — ramybés metas, paslaugy gavé¢jams negalima
triukSmauti lankytis kituose kambariuose.

35. Neblaivis paslaugy gavéjai i Padalinj nejleidZziami. Kilus jtarimui, kad paslauguy
gavéjas yra neblaivus (alkoholio kvapas, nerisli kalba, nekoordinuoti judesiai ir kt.) socialinis
darbuotojas ir (ar) individualios priezitiros darbuotojas turi teise patikrinti paslaugy gavéjo
blaivuma Padalinyje esanciu alkotesteriu, paslaugy gavéjui atsisakius pasitikrinti blaivuma
alkotesteriu, kvie¢iami policijos pareigiinai.

2.5. PASLAUGU GAVEJU LANKYMO TVARKA

36. Paslaugy gavéjai su visais jiems pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti, iSskyrus
atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy ju ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui.

37. Paslaugy gavéjus galima lankyti kiekvieng dieng nuo 10.00 val. iki 19.00 val. poilsio ir
Svenciy dienomis.

38. Paslaugy gavejus lankyti ir su jais bendrauti gali tik asmenys, neturintys Gimiy virSutiniy
kvepavimo taky ligy pozymiy (pvz. nekarS¢iuoja, nesloguoja, nekos¢ja ir pan.) ir (ar) kity
uzkre€iamyjy ligy pozymiy.

39. Lankantiems asmenims atvykus j Padalinj ir i$ jy iSvykstant rekomenduojama dezinfekuoti
rankas.

40. Uzkrec¢iamy ligy protriikio, paskelbto karantino metu paslaugy gavéjy lankymas yra
ribojamas arba draudZiamas atskiru Centro direktoriaus jsakymu.

41. Giminés, artimieji ir kiti asmenys, atvyke lankyti paslaugy gavéjo, registruojami Paslaugy
gavejy lankytojy registracijos Zurnale (5 priedas).

42. Lankytojy registracijg atlieka Padalinio individualios priezitiros darbuotojas arba socialinis
darbuotojas.

43. PaSaliniai asmenys ir asmenys, atvyke kitais tikslais (iSskyrus jgalioty institucijy atstovus)
1 Padalinio teritorija ir patalpas jleidZziami tik gavus administracijos leidimg — sutikima.

44. Socialinis darbuotojas, individualios prieziiiros darbuotojas turi teis¢ neileisti pasSaliniy
asmeny ] padalinj be administracijos leidimo — sutikimo.

45. Lankytojams draudZiama aplankyti paslaugy gavéja, kai:

45.1. lankytojas akivaizdziai yra neblaivus, apsvaiges ar agresyviai elgiasi bei savo elgesiu gali
padaryti neigiama poveikj paslaugy gavéjo sveikatos biklei,




45.2. lankytojas pazeidzia Taisykles. Lankytojai, pazeidziantys Taisykliy reikalavimus, turi
biiti papraSyti pasiSalinti i§ Padalinio patalpy;

45.3. lankytojo nepageidauja pats paslaugy gavejas.

46. Lankytojams draudZiama:

46.1. riikkyti ir vartoti alkoholinius gérimus Padalinio patalpose bei teritorijoje;

46.2. atnesti ir perduoti paslaugy gavéjams svaigalus, narkotines, psichotropines ar kitas
psichikg veikiancias medziagas;

46.3. turéti su savimi arba nesti paslaugy gaveéjui Saunamajj ar Saltajj ginkla;

46.4. siukslinti bei triukSmauti;

46.5. i8sivesti/iSsivezti paslaugy gaveja 1§ Padalinio teritorijos be darbuotojo zinios;

46.6. lankyti paslaugy gavéja, kai Padalinyje padidéjusi uzkreCiamyjy ligy atsiradimo ir
iSplitimo tikimybe;

46.7. lankyti paslaugy gavéja, kai lankytojas serga uzkre¢iamomis ligomis;

46.8. perduoti paslaugy gavéjui maisto produktus, kuriy galiojimo laikas pasibaiges.

47. Pastebéjus, kad lankytojo apsilankymai daro neigiamg poveikj paslaugy gavéjo sveikatos
biiklei, patariama riboti apsilankymus.

48. Lankytojai gali perduoti paslaugy gavéjams maisto produkty, drabuziy, kity daikty, taciau
perduodami produktai, drabuziai, daiktai turi buti tvarkingai supakuoti ir tinkami vartoti. Uzkreciamy
ligy protriikio, paskelbto karantino metu, lankytojai maisto produktus ir kitus paslaugy gavéjui skirtus
daiktus gali palikti socialiniam darbuotojui ar individualios priezitiros darbuotojui.

2.6. PASLAUGU GAVEJU BENDRAVIMO SU ARTIMAISIAIS
ORGANIZAVIMO TVARKA

49. Padalinio socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai tarpininkauja, kad
paslaugy gavéjas palaikyty ar atkurty nutriikusius rySius su artimaisiais ar kitais paslaugy gavéjui
artimais asmenimis, jei tai neprieStarauja paslaugy gavéjo interesams. Esant poreikiui, padeda
paslaugy gavéjui palaikyti kontaktus su bendruomene.

50. Padalinyje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra skatinamas jy bendravimas ir
tarpusavio rysiy stiprinimas.

51. Paslaugy gavéjo ISPP yra numatytos konkrecios priemongs, susijusios su paslaugy gavéjo
socialiniy ry$iy tinklo suktirimu, atkiirimu ar palaikymu.

52. Padalinio socialinis darbuotojas skatina paslaugy gavéjus bendrauti su artimaisiais, ar kitais
asmenimis telefonu, kompiuteriu, planSete, laiskais, siiilo alternatyvias bendravimo priemones,
tokias, kaip bendravimg vaizdo skambuciais, dalinimasi nuotraukomis i§ paslaugy gavéjo
kasdienybés, nepazeidZiant asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

II1 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES

53. Paslaugy gavéjai turi teis¢ jvairiais klausimais kreiptis j Padalinio darbuotojus, Centro
administracija, raStu pateikti praSyma, pasiilymg, skundg. Administracija iSsiaiSkina skundo
pagristumg, imasi priemoniy, apie tyrimo rezultatus informuoja pareiSkéjus. RastiSki skundai,
praSymai, pasiiilymai registruojami zurnale.

54. PraSymas ar skundas iSnagrin¢jamas ne véeliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
uzregistravimo dienos. Apie iSnagrin¢jimo rezultatus pranesama rastu ne véliau kaip per 3 dienas nuo
i$nagrin¢jimo dienos.

55. Paslaugy gavéjai, kuriy netenkina klausimo iSsprendimo atsakymas, turi teis¢ kreiptis ]
steigeéja ar kitas jstaigas.



56. Paslaugy gavéjas turi teis¢ dalyvauti svarstant jo elgesj, pasiaiskinti ir susipazinti su visa jo
asmen] lieianc¢ia dokumentacija, esancig Padalinyje. Be paslaugy gavéjo dalyvavimo svarstyme
negalima skirti nuobaudos (iSskyrus tuos atvejus, kai pats paslaugy gavéjas atsisako dalyvauti
svarstyme (tai jforminama rastu).

57. Paslaugy gavéjai turi teis¢ asmeninius pinigus laikyti asmeninése banko sgskaitose.

58. Paslaugy gavéjams, kurie teismo sprendimu néra pripazinti neveiksniais (ribotai veiksniais),
taciau dél sveikatos biiklés negalintiems savarankiSkai jgyvendinti savo teisiy ir vykdyti pareigy,
uztikrinamas banko dokumenty saugojimas, padedama paslaugy gavéjui apsirtipinti biitiniausiomis
prekémis ir paslaugomis, vadovaujantis ,,Linkuvos socialiniy paslaugy centro gyventojy asmeniniy
pinigy, banko dokumenty saugojimo ir naudojimo, gyventojy apipirkimo ir grynyjy pinigy iSémimo
tvarkos apraSu (aktualia redakcija)®.

59. Paslaugy gavéjas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ar gydytoja toje
savivaldybés teritorijoje, kurioje yra Padalinys, vadovaujantis sveikatos prieziiirg
reglamentuojancias teisés aktais.

60. Paslaugy gavéjas turi teise (jo pageidavimu) be pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas
paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir kitais klausimais.

61. Atsizvelgiant | Padalinio galimybes, paslaugy gavéjas turi teis¢ pasirinkti laisvalaikio
praleidimo forma.

62. Paslaugy gavéjas turi teise saugiai laikyti asmeninj turtg (turéti kambario rakta, jeigu
Padalinio socialinis darbuotojas jvertina, kad paslaugy gavéjas yra pakankamai savarankiskas).

63. Paslaugy gavéjas turi teis¢ pasirinkti Padalinio darbuotoja, kuriuo labiausiai pasitiki ir gali
i§sakyti savo problemas.

64. Paslaugy gavéjas, pagal savo gebé&jimus ir galimybes, turi teis¢ iSsakyti pageidavimus dél
dirbancio personalo atlickamy funkcijy, elgesio, gyvenamojo kambario kaimyno (-€s) pasirinkimo ir
kity su paslaugy teikimu susijusiy aspekty. Paslaugy gavéjui uztikrinama, kad jo nuomoné bus
iSklausyta, jvertinta ir atsizvelgta j jo gyvenimiska patirtj siekiant tarpusavio supratimo tarp paslaugy
gavejo ir personalo.

65. Darbuotojai turi teise:

65.1. Darbuotojas turi teis¢ uzeiti j paslaugy gavéjo gyvenamajj kambarj jam nesant su tikslu
uztikrinti patalpos sauguma, Svarg ir tvarka (pvz., itariant, kad palikti neprizitirimi elektros prietaisai,
neuzdaryti langai ir pan.), arba esant kitoms svarbioms, nenumatytoms aplinkybéms, jskaitant
atvejus, kai paslaugy gavé¢jas yra paguldytas ; gydymo jstaigg ir reikalingi daiktai turi biiti paimti 18
jo kambario;

65.2. atsarginiu raktu atrakinti paslaugy gavéjo kambar] jam nesant, jeigu yra pagristy jtarimy,
kad pablogéjo paslaugy gavéjo sveikata, kambaryje vyksta draudZiama veika arba kambaryje yra
pasaliniai asmenys be Padalinio darbuotojy leidimo.

IV SKYRIUS
PADALINIO PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

66. Paslaugy gavéjai jsipareigoja:

66.1. laikytis Taisykliy nuostaty, gerbti kity paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises, norus,
interesus ir poziiir], vadovautis abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

66.2. mokéti nustatyta socialinés priezitiros paslaugos mokestj ir komunalinius mokescius.

66.3. saugoti Padalinio turtg (inventoriy, baldus, riibus ir kt.), tausoti ir priZiliréti gyvenamaja
aplinka bei teritorijg, atlyginti nuostolius sgmoningai sugadinus ir sunaikinus Padalinio turta;

66.4. gerbti kitus paslaugy gavéjus ir darbuotojus, nenaudoti fizinio ir psichologinio smurto kity
paslaugy gaveéjy ir darbuotojy atzvilgiu, nevartoti necenziiriniy Zodziy, nekelti konfliktiniy situacijy,
triukSmo, gerbti kity ramybe;

66.5. informuoti Padalinio socialinj darbuotoja apie laiking ar visiSka i§vykima i$ Padalinio;

66.6. laikytis gaisrinés saugos reikalavimy. Kilus gaisrui, susizeidus ar kitais ypatingais atvejais
nedelsdamas informuoti Padalinio darbuotojus.




66.7.esant poreikiui, jsileisti Padalinio darbuotojus j savo gyvenamajj kambarj, bet kuriuo paros
metu;

66.8. laikytis maudymosi, skalbiniy keitimo ir kambariy tvarkymo grafiko. Kasdien praustis,
maudytis ne reciau kaip vieng kartg per savaite (reikalui esant ir dazniau), pasikeisti ribus. Védinti
kambarj du, tris kartus per dieng;

66.9. pagal galimybes ir sveikatos bukle palaikyti Svarg savo kambariuose ir bendro naudojimo
patalpose, leisti padéti darbuotojams susitvarkyti asmeninius daiktus ir jy laikymo vieta;

66.10. nevartoti alkoholio, narkotiniy, toksiniy medziagy, nelaikyti ginkly, sprogstamyjy, degiy
ir nuodingy medziagy savo kambariuose;

66.11. neriikyti gyvenamuosiuose kambariuose ir bendro naudojimo patalpose. Rikyti tik tam
skirtose riikymo vietose;

66.12. netaisyti savarankiskai elektros, santechnikos, vandentiekio jrangos, buitinés technikos,
o pasteb¢jus gedimus kreiptis ] Padalinio darbuotojus;

66.13. nelosti, nezaisti ir neorganizuoti azartiniy zaidimy Padalinyje ir Padalinio teritorijoje;

66.14. nefilmuoti, nefotografuoti darbuotojy, kity paslaugy gavéjy, nedaryti garso ar vaizdo
irasy bei Sios medziagos neplatinti be darbuotojy ir paslaugy gavéjy sutikimo;

66.15. nepalikti pasaliniy asmeny savo kambaryje, nesant paciam paslaugy gavéjui, neduoti
savo kambario rakto paSaliniams asmenims;

66.16. taupyti jvairius iSteklius (elektros energijg, vandenj ir t.t.).

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PASKATINIMAI IR NUOBAUDOS, SALINIMO IS
PADALINIO TVARKA

67. Nepazeidinéjantys Taisykliy, aktyviai talkinantys Padalinio darbuotojams, paslaugy gavéjai
gali biiti skatinami padékomis, ekskursinémis-pazintinémis kelionémis, gali biiti pagerbti bendruose
renginiuose ir kitais Padalinio darbuotojy ir paslaugy gavéjy pasiiilytais btidais.

68. Paslaugy gavéjas, nesilaikantis Taisykliy gali biiti paSalinamas i§ Padalinio.

69. Pagrindas inicijuoti paslaugy gavéjo pasalinima iS§ Padalinio yra 3 per vienerius metus
rastu jforminti ir uzregistruoti Taisykliy pazeidimai ar gyvenamosios vietos teis€saugos jstaigoje
registruoti paslaugy gavéjo nusizengimai.

70. Padalinio darbuotojas, pastebéjes, kad paslaugy gavéjas (-ai) vartoja alkoholinius gérimus
Padalinio viduje ar teritorijoje, turi teise atimti alkoholj ir sunaikinti (i$pilti) stebint 2 liudininkams
(darbuotojams ir/ar paslaugy gaveéjams). Alkoholio sunaikinimo veiksmai ir padarytas pazeidimas
uzfiksuojamas aktu, kurj pasiraso procesa steb¢je asmenys.

71. Kiekvienas Taisykliy pazeidimas yra fiksuojamas rastu tarnybiniame praneSime ir
perduodamas paslaugy gavéjy skundy, pageidavimy, pasitilymy ir vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy
nagrin¢jimo komisijai, kuri detaliai i§analizuoja paslaugy gavejo netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos
taisykliy pazeidimy prieZastis, sitilo jvairias priemones, paslaugy gavéjo neigiamam elgesiui paveikti.
Paslaugy gavejui atsisakius dalyvauti jo elgesio svarstyme, faktas jforminamas rastu protokoluose.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

72. Visi paslaugy gavéjai, kuriems teikiamos socialinés priezitiros paslaugos Padalinyje turi
laikytis Siy Taisykliy.

73. Gincai sprendziami Salims susitarus, o esant nesutarimams — Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.



Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio
SavarankiSko gyvenimo namy ,,Spindulys*
paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy

1 priedas

SUSIPAZINIMO SU VIDAUS TVARKOS TAISYKLEMIS REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil.

Vardas, pavardé

Susipazinimo su vidaus
tvarkos taisyklémis data

Asmens (paslaugy gavéjo,
Susipazinimo su Taisykliy darbuotojo, savanorio, praktikanto ar
priedu Nr. 2 data paslaugy gavéjo artimojo) parasas,
patvirtinantis, kad asmuo suprato ir
isipareigoja laikytis vidaus tvarkos
taisykliy




Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio
SavarankiSko gyvenimo namy ,,Spindulys*
paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy

2 priedas

SAVARANKISKO GYVENIMO NAMU TAISYKLIU ATMINTINE
GYVENTOJAMS

Tam, kad SavarankiSko gyvenimo namuose gyventi biity saugu, ramu ir
gera, visi gyventojai turi laikytis Siy taisykliy. Atminkite, kad:

Jus galite:
o Atsivezti savo daikty (drabuziy, baldy), jei jie tvarkingi.
e Vaistus galima turéti tik tada, jei juos paskyré gydytojas, vaistai
yra originalioje pakuotéje ir galiojimo laikas nepasibaiges.
e Dalyvauti uzimtumo veiklose arba planuoti savo laikg
savarankiskai.
e [Svykti pas gimines ar draugus atostogauti, SvenCiy ar
savaitgaliy metu.
Svarbu Zinoti:
e Jei iSvykimas trunka iki 3 dieny — reikia uzsiregistruoti Zurnale.
e JeiiSvykimas trunka ilgiau nei 3 dienas — reikia paraSyti praSyma
socialiniam darbuotojui;
e per metus galima iSvykti iki 45 kalendoriniy dieny (jeigu néra
kito susitarimo). Jei iSvykstate gydytis — laikas neribojamas.
e ISvykdami privalote palikti kambarj tvarkinga.

h- Nuo 22:00 iki 6:00 val. yra ramybés metas. Siuo metu negalima
triukSmauti ir lankytis kituose kambariuose.

* Neblaiviis gyventojai | Namus nejleidZiami.
 Darbuotojai gali paprasyti pasitikrinti blaivuma alkotesteriu.
Atsisakius tikrintis gali buti kvie¢iama policija.

x Gyventojams draudziama vartoti alkoholj



Siekiame sveikos ir higieniSkos aplinkos, todél biitinai
turi:

» palaikyti S§varg kambaryje ir bendrose patalpose;

» laikytis asmens higienos, kasdien praustis;

» maudytis bent 1 kartg per savaite (jei reikia ir dazniau);
o keisti riibus ir patalyne pagal nustatytg tvarka.

Jums reikia mokéti uz:
* socialings prieziiiros paslaugas;
» komunalines paslaugas (vandenj, Sildyma, elektrg);
 papildomas paslaugas (jeigu jomis naudojates);
* maitinimg (pietus), jeigu uzsisakote.

« Jisy artimieji, draugai ir kiti asmenys gali Jus lankyti
kiekvieng dieng nuo 10:00 iki 19:00 val.
 Labai svarbu, kad lankytojai biity sveiki (nekar§ciuoty,
nekoséty ir pan.).
 Lankytojai registruojami Zurnale.
* Draudziama vartoti alkoholj, atnesti svaigalus ar
narkotines medziagas, triukSmauti, atnesti pasibaigusio galiojimo maisto
produktus.

Jus turite teise:
= | T - kreiptis j darbuotojus ir administracija;

» pateikti praSymus, pasitlymus ar skundus;
« gauti atsakymg per nustatytg laika;

* pasirinkti darbuotoja, kuriuo pasitikite;

* saugiai laikyti asmeninj turtg.

Jusy pareigos:
» laikytis vidaus tvarkos taisykliy;
» gerbti kitus gyventojus ir darbuotojus;
» nesmurtauti, nesikeikti ir necenziiriniy ZodzZiy;
* nevartoti alkoholio, narkotiky ir neriikyti patalpose;
* saugoti Padalinio turtg ir tausoti iSteklius (vandenj, elektrg).
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Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio
Savarankisko gyvenimo namy ,,Spindulys*
paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy

3 priedas

PASLAUGU GAVEJU LAIKINO ISVYKIMO (ISEJIMO) REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Paslaugy gavéjo vardas, pavarde,
parasas

Laikino i§vykimo
(i$¢jimo) data, laikas,
vieta, tikslas

Sugrjzimo data ir
laikas

Darbuotojo, uzfiksavusio paslaugy
gavéjo i§vykima/iséjimg vardas,
pavardeé, paraSas

Pastabos
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Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio
SavarankiSko gyvenimo namy ,,Spindulys*
paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy

4 priedas

(vardas, pavardé didziosiomis raidémis)

(kontaktai, tel. Nr., el. pastas )

Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio
Savarankisko gyvenimo namy ,,Spindulys*
socialiniam darbuotojui

PRASYMAS
DEL

(data)
(vieta)

A, e e e , UZ savo saugumg ir elgesj nesant

(vardas, pavardé)
Padalinyje atsakau pats (-1).
(parasas) (vardas, pavarde
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Linkuvos socialiniy paslaugy centro padalinio
SavarankiSko gyvenimo namy ,,Spindulys*
paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy

5 priedas

PASLAUGU GAVEJU LANKYTOJU REGISTRACIJOS ZURNALAS

Lankytojo vardas, pavardé Pastabos
Eil. ANKYLO as, pavarde, Atvykimo data, ISvykimo data, Irasa atlikusio darbuotojo vardas, (paslaugy gavéjo reakcija, lankytojo
giminystés ar kitas rysys su . . . « " . Sl :
Nr. % . laikas laikas pavarde, parasas atveztas maistas, daiktai ar kita
lankomu paslaugy gavéju, paraSas . .
informacija)
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