LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL 2026 METAIS LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGY CENTRE TEIKIAMY
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMO REZULTATY PATVIRTINIMO

2026 m. rugsejo 28 d. Nr. V-208
Linkuva

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Linkuvos socialiniy
paslaugy centro nuostaty, patvirtinty Pakruojo rajono savivaldybeés tarybos 2024 m. rugpjucio 22 d.
sprendimu Nr. T-273 ,.Dél Linkuvos socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo* 22.1ir22.5
papunkgiais, Linkuvos socialiniy paslaugy centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybes kontroles
tvarkos apraso, patvirtinto Linkuvos socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2026 m. liepos 9 d.
jsakymu Nr. V-158 ,,Dé¢l Linkuvos socialiniy paslaugy centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybés
kontrolés tvarkos aprado patvirtinimo®, siekdama uztikrinti nuosekly teikiamy socialiniy paslaugy
vidaus kokybés vertinimg:

l.Tvirtinu Linkuvos socialiniy paslaugy centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybes
uztikrinimo rezultatus uz 2026 metus (pridedama).

2.]pareigoju:

2.1. socialinio darbo skyriaus vadova:

2 1.1. koordinuoti, kad nustatytos paslaugy gaveéjy pasitenkinimo paslaugomis ir darbuotojy
pasitenkinimo atliekamu darbu tobulinimo kryptys biity integruotos j jstaigos padaliniy 2027 mety
veiklos planus;

2.1.2. organizuoti jstaigos socialiniy paslaugy srities darbuotojy susirinkimus bei uztikrinti, kad
visi darbuotojai bty supazindinti su Sio vertinimo i§vadomis bei numatomomis 2027 m. veiklos
tobulinimo Kkryptimis;

2.2. socialinius darbuotojus — organizuoti paslaugy gavéjy supazindinima su apklausos
rezultatais atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy sveikatos, kognityvinius bei amZiaus ypatumus, jiems
suprantama ir pritaikyta forma (individualiy pokalbiy ar grupiniy susitikimy metu), kartu isreiSkiant
padéka uz juy jsitraukima;

2.3. direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams — vykdyti Sio jsakymo jgyvendinimo
kontrole ir priezilira.

3 Nustatau, kad dis jsakymas jsigalioja jo pasiraSymo dieng.
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PATVIRTINTA
Linkuvos socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. V-208

2026 METAIS LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRE TEIKIAMU SOCIALINIU
PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMO REZULTATAI

I PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMAS TEIKIAMOMOS PASLAUGOMIS

Bendroji apklausos metodologija (taikoma visiems padaliniams).

Apklausos instrumentas: anketa, skirta paslaugy gavéjy pasitenkinimui teikiamomis
paslaugomis vertinti, patvirtinta ,,Linkuvos socialiniy paslaugy centre teikiamy socialiniy paslaugy
kokybes kontrolés tvarkos aprase™ (2026 m. liepos 9 d., jsakymas Nr. V-158). Apklausa atlikta
naudojant elektroning anketos forma.

Vertinimo struktiira: visuose jstaigos padaliniuose paslaugy gavéjy pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis buvo vertinamas pagal vienoda, standartizuota 16 teiginiy sistema,
apimancia 5 esmines kokybeés sritis: prieinamuma, santykius, paslaugy kokybe, rezultatus ir bendra
pasitenkinima.

Rodiklio apskai¢iavimo metodika: galutinis svertinis rodiklis (indeksas) atspindi bendra
teikiamy paslaugy kokybes lygj. Skaiciuoklé §j rodiklj apskaiGiavo jvertindama absoliudiai visus
gautus paslaugy gavéjy atsakymus (neatmetant nei neutraliy, nei neigiamy ivertinimy). Pirmiausia
buvo sudéti visi paslaugy gavéjy skirti balai ir iSvestas bendras vidurkis, kuris véliau perkeltas |
standartine procentine skalg (nuo 0 iki 100 proc.).

Objektyvumo uZtikrinimo specifika: siekiant suprantamai paaiskinti kylanCius klausimus,
eliminuoti kognityvinius, sensorinius bei komunikacinius barjerus ir uZtikrinti atsakymy
objektyvuma, uzpildyti anketa paslaugy gavéjams visuose padaliniuose padéjo nealiskas, tiesiogiai
paslaugy tame padalinyje neteikiantis ir uZ paslaugy kokybeés gerinima atsakingas darbuotojas. Tokiu
biidu buvo uztikrintas vertinimo patikimumas ir paciy paslaugy gavéjy nuomones autentiSkumas.

Duomeny analizés specifika: vertinant procentinius rezultatus, bitina atsizvelgti j atskiry
padaliniy paslaugy gaveju apklausos imties dydj. Mazose imtyse vieno ar dviejy asmeny pasirinktas
atsakymas gali reikSmingai pakeisti procenting iSraiSka. Todél gauti rezultatai vertintini kaip vidinio
kokybés gerinimo signalai bei gairés, o ne kaip statistiskai apibendrinamos absoliucios iSvados.

1. LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS (ILGALAIKE
(TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA)

Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir gerinimas
Skai¢iuojamas rodiklis: Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis socialinémis paslaugomis
svertinis rodiklis (%).
Gautas rezultatas (pagal 2026 m. paslaugy gaveéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) —
skaiciuokle): 75 proc. (bendras baly vidurkis — 4 i8 5).

Apklausos apimtis: 2026 m. rugséjo mén. apklausoje dalyvavo 8 paslaugy gavéjai (vyresnio
amziaus asmenys, turintys tam tikry sveikatos, sensoriniy ar komunikacijos ypatumy), kuriems
teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos.

Duomeny suvestingé.

Linkuvos socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy apklausos rezultatai

pagal vertinimo sritis pateikiami 1 lentel¢je:
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1 lentelé ,, Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis*

1 2 3 nei 4 5
Teiginiai, kuriais buvo vertinamas | visiSkai | nesutinku sutinku, sutinku | visiSkai
paslaugy  gavéjy  pasitenkinimas | nesutinku nei sutinku
paslaugomis nesutinku
A. Prieinamumas (indeksas (0-100) — 69 %, vidurkis (1-5) — 3,75 balo)

1. Buvo lengva suZinoti apie galimybg | 25% 0% 0% 75% 0%
gauti paslaugg
2. Informacija apie paslaugos teikimo | 12% 0% 0% 88% 0%
eigg buvo aiski ir suprantama

3. Paslaugos teikiamos man patogiu | 0% 0% 0% 100% 0%
metu
4. Paslaugy teikimo vieta yra pritaikyta | 0% 0% 0% 88% 12%

mano poreikiams

B. Santykiai (indeksas (0-100) - 75 %, vidurkis (1-5) — 4 balo)

Informacija apie mane ar mano Seimos | 0% 0% 12% 76% 12%
situacija buvo saugoma ir

neatskleidziama kitiems

6. Mano nuomoné ir poreikiai buvo | 0% 12% 0% 88% 0%
isklausyti

7. Jautiausi, kad su manimi | 0% 0% 0% 75% 25%

bendraujama nuosirdziai
C. Paslaugy kokybé (indeksas (0-100) - 76 %, vidurkis (1-5) — 4,04 balo)

8. Paslaugas teikiantys darbuotojai 0% 0% 0% 62% 38%
iSmané savo darbg ir  dirbo
profesionaliai
9. Gavau reikiama informacija, kur 0% 0% 0% 100% 0%
kreiptis dél papildomos pagalbos
10.Teikiant paslaugas buvo atsiZvelgta | 12% 0% 0% 76% 12%
mano ar mano $eimos individualius
pageidavimus

D. Rezultatai (indeksas (0-100) - 72 %, vidurkis (1-5) — 3,88 balo)
11. Jauciu, kad mano ir (ar) Seimos 12% 0% 26% 12% 50%
situacija pageréjo arba tapo aiskesné
12.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 0% 0% 0% 0%

Seimos poreikius
E. Bendras pasitenkinimas I indeksas (0-100) - 83 %, vidurkis (1-5) — 4,31 balo)

13.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 0% 0% 75% 25%
Seimos poreikius

14.Darbuotojai su manimi bendravo 0% 0% 0% 50% 50%
pagarbiai

15. Gauta pagalba padéjo man ir (ar) 0% 0% 0% 88% 12%
mano $eimai spresti problemas

16. Esu patenkintas paslaugomis, kurias 0% 0% 0% 62% 38%
gavau

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 75 proc.
lBendras baly vidurkis — 4 i§ 5).

Rezultaty paaiSkinimas pagal vertinimo aspektus. Gautas 4 baly vidurkis rodo auksta bendra
Centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybes lygi, o gauty duomeny analize pagal atskirus aspektus
atskleidzia $iuos pagrindinius rezultatus:
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Bendras pasitenkinimas (indeksas — 83 %, vidurkis —4,31 balo): tai stipriausiai jvertinta sritis.
Visi 100 proc. paslaugy gavéjy patvirtino, kad darbuotojai bendrauja pagarbiai ir jie yra patenkinti
gautomis paslaugomis.

Paslaugy kokybé (indeksas — 76 %, vidurkis — 4,04 balo): darbuotojy profesionalumas ir
kompetencija vertinami labai palankiai (100 proc. teigiamy atsakymy), taciau fiksuojamas poreikis
labiau atsizvelgti j asmeninius pageidavimus.

Santykiai (indeksas — 75 %, vidurkis — 4,00 balai): rodiklis pasiekia bendra jstaigos vidurkj.
Paslaugy gavéjai palankiai vertina nuoSirdy bendravima, tadiau iSryskéja erdveé stipresniam
nuomoneés isklausymui.

Rezultatai (indeksas — 72 %, vidurkis — 3,88 balo): pusé paslaugy gavéjy (50 proc.) visiskai
sutinka, kad jy situacija pageréjo, tadiau fiksuojama dalis neutraliy (26 proc.) bei neigiamy (12 proc.)
vertinimy.

Prieinamumas (indeksas — 69 %, vidurkis — 3,75 balo): Zemiausia indeksa turinti sritis. Kritiniu
tasku tampa pirminis informacijos gavimas — net 25 proc. paslaugy gavéjy visidkai nesutinka, kad
suzinoti apie paslauga buvo lengva.

Paslaugu gavéju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tobulinimo Kryptys 2027 m.
Remiantis svertiniy indeksy analize, 2027 m. veiklos plane bus i§skiriamos $ios prioritetines
tobulinimo kryptys:

1. Pagalbos poveikio ir rezultaty stiprinimas: stiprinti paslaugy rezultaty ir realaus pokycio
stebéjima, daugiau démesio skiriant tam, ar suteikta pagalba padeda zmogui spresti jo situacijg ir
pasiekti individualiai numatytus poky€ius ((11 klausimas, kur 38 proc. pasirinko neigiamus arba
neutralius vertinimus). Praktiskai verta perzitreti, ar paslaugy planuose aiskiai numatomi konkretuis
7mogaus tikslai, laukiamas pokytis ir jo vertinimas, o ne tik atliktos veiklos.

2. Paslaugy prieinamumo ir informavimo gerinimas: gerinti informacijos apie socialines
paslaugas prieinamumg, aiskuma ir pateikima paslaugy gavéjui suprantama forma — paprastesné
informacija, aidkiai nurodyta, kokias paslaugas Zmogus gali gauti, kur kreiptis, kas teikia paslauga,
kokiomis salygomis ji teikiama, kiek ji kainuoja, jeigu taikomas mokestis (1 klausimas kur 25 proc
pasirinko 1 teiginj).

3. Individualiy poreikiy ir pageidavimy geresnis atliepimas: stiprinti individualizuota
paslaugy teikima, uztikrinant, kad paslaugy gavéjo poreikiai, pasirinkimai ir pageidavimai buty ne
tik isklausomi, bet ir realiai jtraukiami j pagalbos planavima bei paslaugy teikima (10 klausimas kur
12 proc. pasirinko 1 teiginj).

4. Paslaugy gavéjy dalyvavimo ir balso stiprinimas: didinti paslaugy gavejy jsitraukima |
sprendimus dél jiems teikiamos pagalbos, sudarant daugiau galimybiy i$sakyti nuomong, pasirinkti
ir dalyvauti planuojant paslaugas (6 klausimas kur 12 proc. pasirinko 2 teiginj). ,Isklausymas* turéty
pereiti j realy pasirinkima ir individualiy pageidavimy jgyvendinima.

5. Konfidencialumo ir pasitikéjimo uZtikrinimas: stiprinti paslaugy gavejy informavima
apie jy asmens duomeny ir asmeninés informacijos konfidencialuma bei jy teises (5 klausimas kur 12
proc. pasirinko 3 teiginj).

2. LINKUVOS SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO.PADALINYS .GLOBOS NAMAI
,SAULE“ (ILGALAIKE (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA)

Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir gerinimas

Skai¢iuojamas Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis svertinis rodiklis
rodiklis: (%).
Gautas rezultatas 2026 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 68
(pagal skaiCiuokle): proc. (bendras baly vidurkis — 3,73 i8 5).

Apklausos apimtis: 2026 m. rugséjo mén. apklausoje dalyvavo 18 paslaugy gavejy (vyresnio
amziaus asmenys, turintys tam tikry sveikatos, sensoriniy ar komunikacijos ypatumuy), kuriems
teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialines globos paslaugos.

Duomeny suvestiné.
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Centro padalinio Globos namy ,,Saulé* paslaugy gavéjy apklausos rezultatai pagal vertinimo
sritis pateikiami 2 lentel¢je:

2 lentelé ,, Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis“

1 2 3 nei 4 ]
Teiginiai, kuriais buvo vertinamas | visiSkai | nesutinku | sutinku, sutinku visiSkai
paslaugy  gavéjy  pasitenkinimas | nesutinku nei sutinku
paslaugomis nesutinku
A. Prieinamumas (indeksas (0-100) — 72 %, vidurkis (1-5) - 3,89 balo)

1. Buvo lengva suZinoti apie galimybe | 11% 6% 11% 61% 11%
gauti paslauga

2. Informacija apie paslaugos teikimo | 11% 0% 0% 67% 22%
eiga buvo aiski ir suprantama

3. Paslaugos teikiamos man patogiu | 0% 6% 0% 88% 6%
metu

4. Paslaugy teikimo vieta yra pritaikyta | 0% 11% 0% 67% 22%

mano poreikiams

B. Santykiai (indeksas (0-100) - 71 %, vidurkis (1-5) — 3,85 balo)

Informacija apie mane ar mano Seimos | 0% 0% 17% 72% 11%
situacija buvo saugoma ir

neatskleidziama kitiems

6. Mano nuomoné ir poreikiai buvo | 11% 11% 6% 61% 11%
iSklausyti

7. Jautiausi, kad su manimi | 6% 0% 6% 55% 33%

bendraujama nuosirdziai

C. Paslaugy kokybé (indeksas (0-100) - 70 %, vidurkis (1-5) - 3,8 balo)
8. Paslaugas teikiantys darbuotojai 0% 6% 11% 61% 22%
imane savo darbg ir  dirbo
profesionaliai

9. Gavau reikiamg informacija, kur 0% 11% 6% 72% 11%
kreiptis dél papildomos pagalbos
10.Teikiant paslaugas buvo atsiZvelgta | 11% 0% 28% 44% 17%
mano ar mano $eimos individualius
pageidavimus

D. Rezultatai (indeksas (0-100) - 54 %, vidurkis (1-5) — 3,17 balo)
11. Jautiu, kad mano ir (ar) Seimos 17% 11% 28% 27% 17%
situacija pageréjo arba tapo aiSkesné
12.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 5% 6% 83% 6%

Seimos poreikius
E. Bendras pasitenkinimas I indeksas (0-100) - 74 %, vidurkis (1-5) - 3,94 balo

13.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 5% 6% 83% 6%
Seimos poreikius

14.Darbuotojai su manimi bendravo 5% 6% 11% 39% 39%
pagarbiai

15. Gauta pagalba padéjo man ir (ar) 0% 6% 11% 72% 11%
mano $eimai spresti problemas

16. Esu patenkintas paslaugomis, kurias 0% 0% 28% 44% 28%
gavau

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 68 proc.
(Bendras baly vidurkis — 3,73 i§ 5).
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Rezultaty paaiskinimas pagal vertinimo aspektus. Gautas 3,73 baly vidurkis rodo stabily,
vidutinj—auksta paslaugy kokybés lygj, o gauty duomeny analize pagal atskirus aspektus atskleidzia
Siuos pagrindinius rezultatus:

Bendras pasitenkinimas (indeksas — 74 %, vidurkis — 3,94 balo): didzioji dalis paslaugy
gavéjy yra patenkinti gaunama pagalba, o 78 proc. tiesiogiai sutinka arba visiskai sutinka su teigiamu
bendru vertinimu.

Prieinamumas (indeksas — 72 %, vidurkis — 3,89 balo): paslaugy teikimo laikas vertinamas
labai gerai (94 proc. teigiamy atsakymy), taciau fiksuojamas poreikis aiSkesnei pradinei
informacijai.

Santykiai (Indeksas — 71 %, vidurkis — 3,85 balo): dominuoja nuo8irdus bendravimas (88 proc.
teigiamy atsakymy), tatiau iSrySkéja erdveé stipresniam paslaugy gavéjy nuomoneés iSklausymui.

Paslaugy kokybé (Indeksas — 70 %, vidurkis — 3,80 balo): darbuotojy profesionalumas
vertinamas palankiai, tadiau pastebimas poreikis labiau pritaikyti paslaugas prie individualiy
pageidavimy.

Rezultatai (indeksas — 54 %, vidurkis — 3,17 balo): 7emiausiai jvertintas aspektas, rodantis,
kad paslaugy gavéjams ne visada yra jvardijamas jy asmeninés situacijos pokytis.

Paslaugy gavéju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tobulinimo kryptys 2027 m.

Remiantis svertiniy indeksy analize, 2027 m. veiklos plane bus iSskiriamos Sios prioritetinés
tobulinimo kryptys:

1. Paslaugy gavéjo patiriamo pokycio stiprinimas: paslaugy gavéjy patiriamo pokycio
ivardijimas (11 klausimas — 56 %): reguliariai aptarti ir aiSkiai jvardyti pasiektus asmeninius
rezultatus, padedant paslaugy gavéjams lengviau pastebéti teikiamos pagalbos vertg.

2. Individualiy poreikiy ir lukes¢iy atliepimas (10 klausimas — 38 %): paslaugy teikimo
pradzioje ir perziliry metu iSsamiau idsiaigkinti bei pritaikyti pagalba prie individualiy paslaugy
gavéjy pageidavimy ir jproCiy. Darbuotojy atvejy aptarimuose analizuoti, kaip individualizuoti
pagalba.

3. Paslaugy gavéjy jtraukimas ir nuomonés iSklausymas (6 klausimas — 28 %): Aktyviau
jtraukti paslaugy gavéjus j pagalbos plany sudaryma bei kasdienio gyvenimo sprendimy priémima.

4. Informacijos apie paslaugas prieinamumas (1 klausimas — 28 %): parengti ir teikti aiskia,
lengvai suprantama bei prieinama informacija apie teikiamas paslaugas ir ju tvarka.

5. Konfidencialumo ir privatumo uZtikrinimas (5 klausimas — 17 %): uztikrinti privaCias
erdves asmeniniams pokalbiams ir suprantamai paaiSkinti paslaugy gavéjams jy asmens duomeny
saugumo garantijas.

3. LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PADALINYS GLOBOS NAMAI
,,LATOKVEPIS*“ (DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA)

Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir gerinimas
Skai¢iuojamas Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis socialinémis paslaugomis svertinis
rodiklis: rodiklis (%).
Gautas rezultatas | 2026 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 75 proc.
(pagal skaitiuoklg): | (Bendras baly vidurkis — 4,01 i§ 5).
Apklausos apimtis: 2026 m. rugséjo mén. apklausoje dalyvavo 8 paslaugy gavéjai, kuriems
teikiamos dienos (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos.
Duomeny suvesting.
Centro padalinio Globos namy L Atokvepis“ paslaugy gavéjy apklausos rezultatai pagal
vertinimo sritis pateikiami 3 lentel¢je:




6

3 lentelé ,, Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis*

1 2 3 nei 4 5
Teiginiai, kuriais buvo vertinamas visiSkai | nesutinku | sutinku, sutinku visiSkai
paslaugy  gavéjy  pasitenkinimas | nesutinku nei sutinku
paslaugomis nesutinku
A. Prieinamumas (indeksas (0-100) — 70 %, vidurkis (1-5) — 3,81 balo)
1. Buvo lengva suzinoti apie galimybe | 12% 38% 0% 38% 12%
gauti paslaugg
2. Informacija apie paslaugos teikimo | 0% 0% 0% 88% 12%
eiga buvo aiski ir suprantama
3. Paslaugos teikiamos man patogiu | 0% 0% 12% 76% 12%
metu
4. Paslaugy teikimo vieta yra pritaikyta | 0% 0% 12% 76% 12%
mano poreikiams
B. Santykiai (indeksas (0-100) - 75 %, vidurkis (1-5) — 4 balo)
Informacija apie mane ar mano Seimos | 0% 0% 0% 88% 12%
situacija buvo saugoma ir
neatskleidziama kitiems
6. Mano nuomoné ir poreikiai buvo | 0% 12% 12% 64% 12%
isklausyti
7. Jaudiausi, kad su manimi | 0% 0% 12% 63% 25%
bendraujama nuosirdZiai
C. Paslaugy kokybeé (indeksas (0-100) - 81 %, vidurkis (1-5) — 4,25 balo)
8. Paslaugas teikiantys darbuotojai 0% 0% 0% 76% 24%
i$mane savo darbg ir  dirbo
profesionaliai
9. Gavau reikiama informacija, kur 0% 0% 12% 50% 38%
kreiptis dél papildomos pagalbos
10.Teikiant paslaugas buvo atsizvelgta i 0% 0% 12% 50% 38%
mano ar mano $eimos individualius
pageidavimus
D. Rezultatai (indeksas (0-100) - 69 %, vidurkis (1-5) — 3,75 balo)
11. Jauciu, kad mano ir (ar) Seimos 0% 0% 38% 50% 12%
situacija pageréjo arba tapo aiSkesné
12.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 0% 0% 0% 0%
Seimos poreikius
E. Bendras pasitenkinimas I indeksas (0-100) - 81 %, vidurkis (1-5) — 4,22 balo)

13.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 0% 0% 100% 0%
Seimos poreikius
14.Darbuotojai su manimi bendravo 0% 0% 0% 63% 37%
pagarbiai
15. Gauta pagalba padéjo man ir (ar) 0% 0% 0% 88% 12%
mano $eimai spresti problemas
16. Esu patenkintas paslaugomis, kurias 0% 0% 12% 38% 50%
gavau
Paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 75 proc.
(Bendras baly vidurkis — 4,01 is 5).

Rezultaty paaiSkinimas pagal vertinimo aspektus. Gautas 4,01 baly vidurkis rodo auksta
bendra dienos (trumpalaikeés) socialinés globos paslaugy kokybés lygj, o gauty duomeny analizé
pagal atskirus aspektus atskleidZia $iuos pagrindinius rezultatus:
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Paslaugy kokybé (indeksas — 81 %, vidurkis — 4,25 balo): tai viena stipriausiai jvertinty sriciy.
Visi 100 proc. paslaugy gavéjy sutinka arba visiskai sutinka, kad darbuotojai dirba profesionaliai (8
teiginys).

Bendras pasitenkinimas (indeksas — 81 %, vidurkis — 4,22 balo): rezultatai rodo labai aukstg
emocin] pasitenkinima — 100 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad darbuotojai bendrauja pagarbiai (14
teiginys) ir gauta pagalba padeda spresti problemas (15 teiginys).

Santykiai (indeksas — 75 %, vidurkis — 4,00 balai): puikiai uZtikrinamas duomeny
konfidencialumas (100 proc. teigiamy vertinimy), tadiau fiksuojama nedidele erdvé stipriau iSklausyti
paslaugy gavéjy nuomong (12 proc. nesutinka, 6 klausimas).

Prieinamumas (indeksas — 70 %, vidurkis — 3,81 balo): nors paslaugy laikas ir vieta vertinami
gerai, kritiniu tasku i3lieka pirminé sklaida — net 50 proc. paslaugy gavéjy nesutiko arba visiSkai
nesutiko, kad suzinoti apie paslauga buvg lengva (1 klausimas).

Rezultatai (indeksas — 69 %, vidurkis — 3,75 balo): Zemiausiai jvertintas aspektas. Nors
neigiamy atsakymy néra, net 38 proc. paslaugy gavéjy pasirinko neutralig pozicija (11 klausimas),
kas rodo, jog teigiamas situacijos pokytis jiems néra pakankamai akivaizdus.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tobulinimo kryptys 2027 m.

Remiantis svertiniy indeksy analize, 2027 m. veiklos plane bus i§skiriamos $ios prioritetin€s
tobulinimo kryptys:

1. Informacijos apie paslaugas prieinamumas ir sklaida: stiprinti informacijos apie
teikiamas paslaugas sklaida, aiSkumg ir prieinamuma, kad paslaugy gavéjams biity lengva suzinoti,
kokia pagalba jie gali gauti ir kur dél jos kreiptis (reaguojant j 1 klausima, kur 50 proc. paslaugy
gavéjy pasirinko neigiamus jvertinimus).

2. Paslaugy poveikio ir rezultaty aiSkumas paslaugy gavéjams: daugiau démesio skirti tam,
kad paslaugy gavéjai aiSkiai matyty paslaugy nauda, pasiektus pokycius ir savo situacijos geréjimag
(reaguojant j 11 klausimg, kur 38 proc. paslaugy gavéjy pasirinko neutraly vertinima).

3. Paslaugy gavéjy poreikiy iSklausymas ir paslaugy individualizavimas: stiprinti
individualy poziiirj j paslaugy gavéjus, ju poreikiy iSsiaiskinimg ir paslaugy pritaikyma konkrecCiai
situacijai (reaguojant j 6 klausimg, kur 24 proc., ir 10 klausima, kur 12 proc. paslaugy gavéjy pateike
neutralius arba neigiamus jvertinimus).

4. Informacijos apie papildoma pagalba suteikimas: uztikrinti, kad paslaugy gavéjams buty
aidkiai nurodoma, kur ir dél kokios papildomos pagalbos jie gali kreiptis (reaguojant j 9 klausima,
kur 12 proc. paslaugy gavéjy pasirinko neutraly vertinima).

4. LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO PADALINIAI SEIMINIAI NAMAI
(ILGALAIKE (TRUMPALAIKE SOCIALINE GLOBA), KRIZIU CENTRAS
(SOCIALINE PRIEZIURA)

Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir gerinimas
Skaic¢iuojamas Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis socialinemis paslaugomis svertinis
rodiklis: rodiklis (%).
Gautas rezultatas | 2026 m. paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 73 proc.
(pagal skai¢iuoklg): | (Bendras baly vidurkis — 3,93 i 5).
Apklausos apimtis: 2026 m. rugséjo mén. apklausoje dalyvavo 16 paslaugy gavéjy (12 vaiky
i§ Seiminiy namy ir 4 suauge asmenys is Kriziy centro), kuriems teikiamos ilgalaikés (trumpalaikes)
socialinés globos ir socialinés prieziliros paslaugos.
Duomeny suvesting.
Centro padaliniy Seiminiy namy ir Kriziy centro paslaugy gavéjy apklausos rezultatai pagal
vertinimo sritis pateikiami 4 lentel¢je.
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4 lentelé ,, Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis*

1 2 3 nei 4 5
Teiginiai, kuriais buvo vertinamas visiSkai | nesutinku | sutinku, sutinku visiSkai
paslaugy  gavéjy  pasitenkinimas | nesutinku nei sutinku
paslaugomis nesutinku
A. Prieinamumas (indeksas (0-100) — 77 %, vidurkis (1-5) — 4,07 balo)

1. Buvo lengva suZinoti apie galimybe | 0% 0% 27% 60% 13%
gauti paslauga

2. Informacija apie paslaugos teikimo | 0% 0% 6% 67% 27%
eiga buvo aidki ir suprantama

3. Paslaugos teikiamos man patogiu | 0% 0% 0% 60% 40%
metu
4. Paslaugy teikimo vieta yra pritaikyta | 12% 0% 12% 44% 32%

mano poreikiams

B. Santykiai (indeksas (0-100) - 70 %, vidurkis (1-5) - 3,81 balo)

Informacija apie mane ar mano Seimos | 6% 0% 19% 63% 12%
situacija buvo saugoma ir

neatskleidziama kitiems

6. Mano nuomoné ir poreikiai buvo | 0% 6% 12% 82% 0%
isklausyti

7. Jautiausi, kad su manimi | 0% 0% 19% 69% 12%

bendraujama nuoSirdZiai
C. Paslaugy kokybé (indeksas (0-100) - 76 %, vidurkis (1-5) — 4,02 balo)

8. Paslaugas teikiantys darbuotojai 0% 6% 19% 50% 25%
iSmanée  savo darba ir  dirbo
profesionaliai
9. Gavau reikiamg informacija, kur 0% 0% 6% 69% 25%
kreiptis dél papildomos pagalbos
10.Teikiant paslaugas buvo atsizvelgta j 0% 0% 25% 56% 19%
mano ar mano S$eimos individualius
pageidavimus

D. Rezultatai (indeksas (0-100) - 69 %, vidurkis (1-5) — 3,75 balo)
11. Jaugdiu, kad mano ir (ar) Seimos 0% 0% 44% 37% 19%
situacija pageréjo arba tapo aiSkesné
12.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 0% 0% 0% 0%

Seimos poreikius
E. Bendras pasitenkinimas I indeksas (0-100) - 75 %, vidurkis (1-5) — 4,00 balo)

13.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 0% 0% 19% 75% 6%
Seimos poreikius

14.Darbuotojai su manimi bendravo 0% 6% 6% 63% 25%
pagarbiai

15. Gauta pagalba padéjo man ir (ar) 0% 0% 19% 56% 25%
mano $eimai spresti problemas

16. Esu patenkintas paslaugomis, kurias 0% 0% 19% 62% 19%
gavau

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 73 proc.
(Bendras baly vidurkis — 3,93 i§ 5).

Rezultatu paaiSkinimas pagal vertinimo aspektus. Gautas 3,93 baly vidurkis rodo auksta
bendra ilgalaikés (trumpalaikés) socialines globos ir socialinés priezitiros paslaugy kokybeés lygj, o
gauty duomeny analizé pagal atskirus aspektus atskleidZia Siuos pagrindinius rezultatus:
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Prieinamumas (indeksas — 77 %, vidurkis — 4,07 balo): stipriausiai vertinamas paslaugy laiko
patogumas (100 proc. teigiamy vertinimu), tatiau 12 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad aplinka
(vieta) ne visiskai pritaikyta jy poreikiams.

Paslaugy kokybé (indeksas — 76 %, vidurkis — 4,02 balo): darbuotojy profesionalumas ir
informacijos apie papildoma pagalba suteikimas vertinami palankiai. 25 proc. paslaugy gavejy
pasirinko neutralig pozicija dél asmeniniy pageidavimy paisymo.

Bendras pasitenkinimas (indeksas — 75 %, vidurkis — 4 balai): didzioji dalis paslaugy gavejy
(81 proc.) patvirtino, kad yra patenkinti gaunama pagalba ir pagarbiu darbuotojy bendravimu.

Santykiai (indeksas — 70 %, vidurkis — 3,81 balo): nors 82 proc. asmeny sutinka, kad jy
nuomoneé isklausoma, dalis paslaugy gavéjy pasigenda stipresnio nuosirdumo (19 proc. neutraliy
vertinimy).

Rezultatai (indeksas — 69 %, vidurkis — 3,75 balo): yemiausias indeksas. Net 44 proc. paslaugy
gavéjy uzémé neutralig pozicija, kas rodo, jog teigiamas situacijos pokytis jiems néra akivaizdziai
matomas.

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tobulinimo kryptys 2027 m.

Remiantis svertiniy indeksy analize, 2027 m. veiklos plane bus i§skiriamos $ios prioritetines
tobulinimo kryptys:

1. Paslaugy poveikio ir realaus pokytio stiprinimas: orientuoti paslaugas j individualios
paslaugy gaveéjo situacijos gerinimg ir aiskesnj tiksly nustatyma. Pereiti nuo atlikty veikly fiksavimo
prie realaus, paslaugy gavejo gyvenime jvykusio poky¢io vertinimo (reaguojant j 11 klausima, kur 44
proc. pasirinko neutralia pozicija).

2. Informacijos apie galimybe¢ gauti paslaugas gerinimas: uztikrinti, kad informacija apie
socialines paslaugas, ju salygas bei tvarkg bity pateikiama paprasta, lengvai suprantama kalba,
padedant paslaugy gavejams papras¢iau suZinoti apie pagalbos galimybes (reaguojant j 1 klausima,
kur 27 proc. pasirinko neutralig pozicija).

3. Individualiy poreikiy ir pageidavimy atliepimas: stiprinti individualizuota paslaugy
teikima, uztikrinant, kad paslaugy gaveéjo poreikiai, pageidavimai ir pasirinkimai biity realiai
jtraukiami j pagalbos planavima ir paslaugy teikima (6 klausimas kur 18 proc. pasirinko 2 ir 3 teiginj).
Neuztenka zmogy isklausyti, svarbu parodyti, kaip jo i3sakyta buvo panaudota planuojant pagalba.

4. 1. Konfidencialumo ir pasitikéjimo stiprinimas: stiprinti paslaugy gavejy pasitikejimg
jstaiga, aiskiai bei suprantamai juos informuojant apie asmeninés nuomone informacijos saugojima,
privatumo garantijas ir igskirtines jos atskleidimo salygas specialisty komandoje (reaguojant | 5
klausima, kur 25 proc. pasirinko neigiamus arba neutralius vertinimus).

5. LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PADAL_INYS S:AVARANKlsKO
GYVENIMO NAMALI ,,SPINDULYS* (SOCIALINE PRIEZIURA)

Socialiniy paslaugy vidinis kokybés vertinimas ir gerinimas
Skaiciuojamas Paslaugy gavéjuy pasitenkinimo teikiamomis socialinémis paslaugomis svertinis
rodiklis: rodiklis (%).
Gautas rezultatas | 2026 m. paslaugy gavejy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 72 proc.
(pagal skai¢iuoklg): | (Bendras baly vidurkis — 3,87 i§ 5).

Apklausos apimtis: 2026 m. rugpjii¢io men. apklausti 26 paslaugy gavejai (asmenys, turintys
intelekto ar kita negalia), kuriems teikiamos socialinés priezitros paslaugos (7 ir 9 teiginiuose
duomenis pateiké 25 asmenys).

Duomeny suvestiné.

Centro padalinio Savarankisko gyvenimo namy ,,Spindulys™ paslaugy gavejy apklausos
rezultatai pagal vertinimo sritis pateikiami 5 lentel¢je.
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5 lentelé ,, Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis*

1 2 3 nei 4 5

Teiginiai, kuriais buvo vertinamas visiSkai | nesutinku | sutinku, sutinku visiskai
paslaugy gavéjy pasitenkinimas nesutinku nei sutinku
paslaugomis nesutinku

A. Prieinamumas (indeksas (0-100) - 68 %, vidurkis (1-5) - 3,71 balo)

1. Buvo lengva suzinoti apie galimybe | 4% 19% 12% 38% 27%
gauti paslauga
2. Informacija apie paslaugos teikimo 4% 12% 8% 61% 15%
eiga buvo aiski ir suprantama
3. Paslaugos teikiamos man patogiu 4% 4% 8% 65% 19%
metu
4. Paslaugy teikimo vieta yra pritaikyta | 12% 8% 8% 61% 11%

mano poreikiams

B. Santykiai (indeksas (0-100) - 74 %, vidurkis (1-5) - 3,96 balo)

Informacija apie mane ar mano Seimos | 8% 0% 8% 34% 50%
situacija buvo saugoma ir

neatskleidziama kitiems

6. Mano nuomoné ir poreikiai buvo 12% 4% 15% 57% 12%
iSklausyti

7. Jaudiausi, kad su  manimi | 0% 0% 4% 76% 20%

bendraujama nuosirdziai

C. Paslaugy kokybé (indeksas (0-100) - 72 %, vidurkis (1-5) - 3,87 balo)
8. Paslaugas teikiantys darbuotojai 4% 0% 12% 69% 15%
iSmané savo darbg ir  dirbo
profesionaliai

9. Gavau reikiamg informacija, kur 0% 8% 0% 76% 16%
kreiptis dél papildomos pagalbos
10.Teikiant paslaugas buvo atsizvelgta j 12% 4% 8% 57% 19%

mano ar mano S$eimos individualius
pageidavimus

D. Rezultatai (indeksas (0-100) - 71 %, vidurkis (1-5) - 3,85 balo)

11. Jaugiu, kad mano ir (ar) Seimos 4% 4% 23% 46% 23%
situacija pageréjo arba tapo aiSkesne
12.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 4% 8% 4% 65% 19%

Seimos poreikius
E. Bendras pasitenkinimas I indeksas (0-100) - 73 %, vidurkis (1-5) - 3,91 balo

13.Gauta pagalba atitiko mano ar mano 4% 8% 4% 65% 19%
Seimos poreikius

14.Darbuotojai su manimi bendravo 4% 4% 0% 73% 19%
pagarbiai

15. Gauta pagalba padéjo man ir (ar) 0% 4% 15% 73% 8%
mano $eimai spresti problemas

16. Esu patenkintas paslaugomis, kurias 0% 8% 4% 76% 12%
gavau

Paslaugy gavéjy pasitenkinimo svertinis rodiklis (indeksas) — 72 proc.
\Eendras baly vidurkis — 3,86 i$ 5).

Rezultaty paaiSkinimas pagal vertinimo aspektus. Gautas 3,86 baly vidurkis rodo auksta
bendra socialinés priezifiros paslaugu kokybeés lygj, o gauty duomeny analizé pagal atskirus aspektus
atskleidZia §iuos pagrindinius rezultatus:
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Santykiai (indeksas — 74 %, vidurkis — 3,96 balo): stipriausia sritis. Net 96 proc. paslaugy
gavéjy patvirtino nuosirdy bendravima (7 teiginys), o 84 proc. palankiai jvertino duomeny
konfidencialuma (5 teiginys).

Bendras pasitenkinimas (indeksas — 73 %, vidurkis — 3,91 balo): dominuoja teigiamas
vertinimas — 92 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad personalas bendrauja pagarbiai (14 teiginys), o 88
proc. yra patenkinti gautomis paslaugomis (16 teiginys).

Paslaugy kokybé (indeksas — 72 %, vidurkis — 3,87 balo): darbuotojy profesionalumas (8
teiginys) ir papildomos informacijos suteikimas (9 teiginys) vertinami gerai, tac¢iau 16 proc.
pasigenda stipresnio individualiy pageidavimy atliepimo.

Rezultatai (indeksas — 71 %, vidurkis — 3,85 balo): rezultatai stabilas — 84 proc. paslaugy
gavéjy patvirtino, kad pagalba atitiko jy poreikius (12 teiginys), tatiau 23 proc. uzémé neutralia
pozicija dél asmeninés situacijos pageré¢jimo matomumo.

Prieinamumas (Indeksas — 68 %, vidurkis — 3,71 balo): Zemiausiai vertinamas aspektas. Net
23 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad suzinoti apie paslauga nebuvo lengva (1 klausimas), o 20 proc.
isreiske nepasitenkinima vietos (aplinkos) pritaikymu (4 teiginys).

Paslaugy gavéju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tobulinimo kryptys 2027 m.

Remiantis svertiniy indeksy analize, 2027 m. veiklos plane bus iskiriamos $ios prioritetin€s
tobulinimo kryptys:

1. Prieinamumo ir informavimo aiSkumo didinimas: Supaprastinti informacija apie
paslaugy eiga ir teikimg naujai atvykstantiems paslaugy gavéjams (asmenims su negalia), siekiant
gerinti esama 68 proc. prieinamumo indeksa (1 ir 2 teiginiai). Didinti paslaugy teikimo laiko
lankstuma, pritaikant jj prie individualiy asmeny poreikiy (3 teiginys).

2. Individualizuoty rezultaty vizualizavimas ir jgalinimas: Periodinio gebgjimy vertinimo
metu aktyviau jtraukti pacius paslaugy gavejus | jy asmeninés pazangos bei savarankiskumo augimo
aptarimg, sprendZiant gausiy neutraliy vertinimy problema (11 teiginys, kur 23 proc. atsake
neutraliai). Laisvalaikio veiklas parinkti pagal asmeninius pageidavimus, siekiant maZinti vieniSumo
jausma (10 teiginys).

3. Kriziy valdymas ir paslaugy gavéjy privatumo uztikrinimas: darbuotojy intervizijas
tikslingai orientuoti j elgesio i33tkiy ir konflikty prevencija, i§laikant nuoSirdy bei profesionaly
tarpusavio ry$j (7, 8 ir 14 teiginiai). Uztikrinti grieztas etikos ribas bendrose erdvese, kad nuolatinis
personalo buvimas nemazinty paslaugy gavéjy asmeninio privatumo jausmo (5 teiginys).

6. APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

1. 2026 m. atliktas kompleksinis paslaugy gavejy pasitenkinimo vertinimas atskleidé, kad
bendras Linkuvos socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy kokybes lygis vertinamas teigiamai
— padaliniy svertiniai rodikliai svyruoja nuo 68 proc. iki 75 proc. (bendras baly vidurkis siekia 3,73—
4,01 balo i§ 5). Tai indikuoja stabily vidutinj—auksta paslaugy gavéjy pasitenkinimg.

2. Esminés stiprybés (kas vertinama geriausiai):

AukSta bendravimo kultara ir etika: visi Centro padaliniai surinko itin auks$tus balus uz
darbuotojy pagarba ir nuosirduma (aspektas ,.Santykiai).

Darbuotojy profesionalumas: paslaugy gavéjai visuose padaliniuose palankiai vertina
specialisty kompetencija ir ju gebejima teikti kokybiska pagalba.

3. Sisteminiai i$$akiai ir bendrosios 2027 m. veiklos gairés:

4. Analizé parodeé, kad visuose Centro padaliniuose iSry3kéja tos pacios tobulintinos sritys, todél
2027 m. Centras jgyvendins Sias bendras priemones:

Poky¢io matomumo didinimas: kadangi paslaugy gavéjams ne visada lengva jvardyti savo
situacijos pageréjima (11 klausimas), darbuotojai perziiirés pagalbos planus ir padés paslaugy
gavéjams aiSkiau pamatyti bei suprasti net ir nedidelius teigiamus jy gyvenimo poKyc¢ius.

Informacijos prieinamumo gerinimas: bus perZiiiréta ir supaprastinta pirminés informacijos
apie paslaugas sklaida, pritaikant ja paslaugy gavéjams lengvai suprantama kalba.
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. Individualizavimo ir privatumo stiprinimas: bus stengiamasi uztikrinti nuosekly asmeniniy
pageidavimy atliepima bei privadiy erdviy islaikyma, siekiant didinti paslaugy gaveju pasitikéjima ir
autonomija.

II. DARBUOTOJU PASTENKINIMAS ATLIEKAMU DARBU

Bendroji apklausos metodologija

Apklausos instrumentas: anketa, skirta jvertinti darbuotojy pasitenkinima atlieckamu darbu,
patvirtinta ,,Linkuvos socialiniy paslaugy centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybes kontrolés
tvarkos aprade” (2026 m. liepos 9 d., jsakymas Nr. V-158). Apklausa atlikta naudojant elektroning
anketos forma.

Rodiklio apskai¢iavimo metodika: galutinis svertinis rodiklis (indeksas) atspindi bendra
darbuotojy pasitenkinimo atliekamu darbu lygj. Skaiciuokle §j rodiklj apskai¢iavo jvertindama
absoliudiai visus gautus darbuotojy atsakymus (neatmetant nei neutraliu, nei neigiamy jvertinimy).
Pirmiausia buvo sudéti visi darbuotojy skirti balai ir i§vestas bendras vidurkis, kuris veliau perkeltas
i standarting procenting skalg (nuo 0 iki 100 proc.).

Darbuotojy kompetencija ir gerové

Skaitiuojamas rodiklis: | Darbuotojy pasitenkinimo atliekamu darbu svertinis rodiklis (%).

2026 m. darbuotojy pasitenkinimo atlieckamu darbu svertinis rodiklis
(indeksas) — 62 proc. (Bendras baly vidurkis — 3,47 is 5).

Gautas rezultatas:

Apklausos apimtis: 2026 m. rugpjacio men. apklausoje dalyvavo 47 darbuotojai, tiesiogiai
teikiantys paslaugas jstaigos paslaugy gavéjams.

Metodologiné pastaba dél duomeny palyginamumo.

Atliekant 2026 m. rugpjii¢io mén. tyrimo analize, tiesioginis bendrojo rodiklio lyginimas su
2025 m. rezultatu (28 %) yra negalimas ir metodologiskai klaidingas. Sis procentinis skirtumas
atsirado dél i§ esmes pasikeitusios rodikliy apskaiciavimo metodikos. 2025 m. rodiklis (28 %) buvo
skaitiuojamas sumuojant tik maksimalius teigiamus darbuotojy atsakymus (,,visiskai sutinku®). 2026
m. rodiklis (62 %; svertinis vidurkis — 3,47 i§ 5 baly) apskai¢iuotas taikant svertinio indekso
metodika, jtraukiancia absoliu€iai visus darbuotojy atsakymus (jskaitant neutralius bei neigiamus).

Identifikuojamas procentinis pokytis demonstruoja ne faktinj situacijos pokytj jstaigoje, o
tikslesnés ir detalesnés duomeny apdorojimo sistemos jdiegimg. Turinio prasme abiejy mety tyrimy
tendencijos ilieka panagios: darbuotojai itin vertina santykj su tiesioginiu vadovu, tatiau isreiskia
poreikj didesniam emociniam saugumui, kriivio sureguliavimui bei jtraukimui j sprendimy priémima.

Duomeny suvestiné:

Centro ir Centro padaliniy darbuotojy apklausos rezultatai pagal vertinimo sritis pateikiami 6

lenteléje.
6 lentelé ,, Darbuotojy pasitenkinimas darbu*

1 2 3 nei 4 5
visiSkai nesutinku | sutinku, sutinku visiSkai
Teiginiai, kuriais buvo vertinamas nesutinku nei sutinku
darbuotojy pasitenkinimas darbu nesutinku

A. Darbo salygos (indeksas (0-100) - 64%, vidurkis (1-5) - 3,56 balo)

darbo laiku

1. Mano darbo kriivis yra tinkamas 2% 11% 46% 39% 2%
2. Turiu reikalingas priemones ir 0% 23% 27% 42% 8%
salygas tinkamai bei saugiai atlikti

darba

3. Gaunu visa informacija, susijusia su 0% 13% 20% 48% 19%




4. Atlyginimo ir priedy mokéjimo 0% 7% 22% 54% 17%
sistema yra aiski
5. Mano pareigos ir atsakomybés yra 2% 9% 28% 48% 13%
aiskiai apibréztos
B. Santykiai ir vadovavimas (indeksas (0-100) - 72%, vidurkis (1-5) - 3,87 balo
6. Mano kolegos padeda, kai reikia 2% 0% 15% 57% 26%
7. Komandoje jauciuosi saugus 0% 9% 35% 39% 17%
8. Iskilus iss0kiams turiu su kuo 0% 4% 20% 56% 20%
C. Profesinis augimas ir pripaZinimas (indeksas (0-100) - 58%, vidurkis (1-5) - 3,33 balo)
9.Mano  pastangos  darbe  yra 0% 24% 33% 39% 4%
pastebimos ir vertinamos
10. Turiu galimybe bendrauti ir perimti 2% 19% 23% 48% 8%
gergsias  patirtis 1§  kity jstaigy
darbuotojy
D. Paslaugy teikimas (indeksas (0-100) - 59%, vidurkis (1-5) - 3,37 balo)
11. Turiu pakankamai laiko 0% 13% 40% 38% 9%
kokybiskam darbui su paslaugy
gavejais
12. Papildomos administracines 2% 15% 36% 43% 4%
uzduotys netrukdo mano pagrindiniam
darbui
13. Galiu realiai taikyti profesinius 2% 7% 48% 39% 4%
metodus, o ne tik ,,gesinti gaisrus*
E. Jtrauktis (indeksas (0-100) - 53%, vidurkis (1-5) - 3,1 balo)
14.0Organizacijoje skatinamas atviras 2% 13% 44% 39% 2%
griZtamasis rySys
15. Jaudiu, kad mano nuomoné svarbi 2% 26% 52% 15% 5%
organizacijos sprendimams
F. Bendras pasitenkinimas darbu (nacionaliniam rodikliui apskaiciuoti)
(indeksas (0-100) - 65%, vidurkis (1-5) - 3,58 balo)
16. Mano tiesioginis vadovas gerbia 0% 4% 26% 46% 24%
darbuotojus, isklauso jy nuomone
17. Mano organizacijoje skiriamas 4% 24% 37% 31% 4%
démesys darbuotojy emocinei
18. Komandoje a$ jauciuosi saugus 0% 9% 39% 48% 4%
19. Jau¢iu, kad mano darbas realiai 2% 2% 17% 57% 22%
padeda paslaugy gavéjams
20. Turiu galimybiy nuolat 2% 7% 4% 72% 15%
tobulinti kompetencijas
21. Mano organizacijoje vyrauja 4% 13% 48% 28% 7%
pasitikéjimu grista kultura
Bendras darbuotojy pasitenkinimo atliekamu darbu
(indeksas (0-100) - 62%, vidurkis (1-5) - 3,47 balo

Rezultaty paaiSkinimas pagal vertinimo aspektus.

Gautas 3,47 baly vidurkis rodo vidutinj darbuotojy pasitenkinimo lygj istaigoje, o gauty
duomeny analizé pagal atskirus aspektus atskleidZia Siuos pagrindinius rezultatus:

Santykiai ir vadovavimas (72 %): stipriausia jstaigos sritis. Net 83 proc. darbuotojy jaucia
kolegy pagalba (6 teiginys), o 70 proc. patvirtino, kad tiesioginis vadovas juos gerbia ir isklauso (16
teiginys).

Darbo sglygos (64 %): didziajai daliai darbuotojy (71 proc.) aiski atlyginimy sistema, taciau
23 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad jiems triiksta priemoniy ar saugiy salyguy tinkamai atlikti darba
(2 teiginys).
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Paslaugy teikimas (59 %): fiksuojama profesiné jtampa. Net 48 proc. darbuotojy pasirinko
neutralig pozicija, nurodydami, kad negali nuosekliai taikyti metody, nes kasdienybéje tenka tiesiog
»gesinti gaisrus™ (13 teiginys).

Profesinis augimas ir pripazinimas (58 %): kas ketvirtas darbuotojas (24 proc.) tiesiogiai
nesutinka, kad jo pastangos darbe yra pastebimos ir vertinamos (9 teiginys).

Jtrauktis (53 %): Zemiausiai jvertintas aspektas. Net 28 proc. darbuotojy nurodé besijauciantys
neisklausyti, o jy nuomoné organizacijos sprendimams neturi reikSmeés (15 teiginys).

Darbuotojy pasitenkinimo darbu tobulinimo kryptys 2027 m.

Remiantis svertiniy indeksy analize, 2027 m. veiklos plane bus i§skiriamos $ios prioritetines
tobulinimo kryptys:

1. Jtraukimo didinimas (indeksas — 53 %): reguliariy susirinkimy organizavimas pries
priimant sprendimus ir saugiy griztamojo ry3io kanaly diegimas. Siomis priemonémis bus siekiama
padidinti darbuotojy jtakg organizacijos procesams, reaguojant j tai, kad 28 % apklaustyjy Siuo metu
jauciasi neisklausyti.

2. Profesinis augimas ir emociné gerové (indeksas — 58 %): reguliariy supervizijy, intervizijy
organizavimas ir nematerialaus pastangy pripazinimo sistemos kurimas. Siomis priemonémis bus
siekiama mazinti darbuotojy perdegimo rizika ir stiprinti jy motyvacijg, kadangi kas ketvirtas
darbuotojas pasigenda démesio emocinei sveikatai ir jauciasi nejvertintas.

3. Paslaugy teikimo procesy optimizavimas (indeksas — 59 %): vidiniy informacijos srauty
valdymo ir ataskaity pildymo procesy perziira, optimizuojant duomeny fiksavima skaitmeningje
erdvéje bei maZinant dubliuojamos informacijos kiekj (13 teiginys).

4. Darbo salygy ir saugumo gerinimas (indeksas — 64 %): slaugos ir asmens apsaugos
priemoniy atnaujinimas, fizinio kriivio palengvinimas bei saugios darbo aplinkos uztikrinimas (2 ir
21 teiginiai).

II DALIES ISVADOS (Darbuotojy pasitenkinimas atliekamu darbu)

1. Bendras darbuotojy pasitenkinimo lygis. 2026 m. apklausos rezultatai rodo vidutinj
darbuotojy pasitenkinimo atliekamu darbu lygj — bendras jstaigos svertinis rodiklis (indeksas) siekia
62 proc., o baly vidurkis sudaro 3,47 i 5 galimy. Sis rezultatas, apskai¢iuotas taikant tikslig svertines
metodikos sistema, bus naudojamas tolesniam organizacinés kultiiros bei darbo aplinkos tobulinimui
jstaigoje.

2. Pagrindiniai jstaigos resursai ir stiprybés: geriausiy vertinimy sulauké ,,Santykiai ir
vadovavimas® (72 %) bei ,,Kompetencijy tobulinimas® (72 % jvertinimas 20 teiginyje). Darbuotojai
jautia stipria kolegy tarpusavio pagalbg bei pasitiki tiesioginiu vadovu — fiksuojama auksta
vadovavimo kultlira, paremta pagarba ir darbuotojy iSklausymu.

3. Esminiai organizaciniai i$3akiai: Zemiausiu indeksu vertinama darbuotojy ,.Jtrauktis* (33
%) ir emociné gerové jstaigoje. Identifikuojamas ryskus darbuotojy poreikis stiprinti jy nuomones
reik§minguma priimant bendrus jstaigos sprendimus (28 % jauciasi neisklausyti) bei didinti démesj
personalo emocinei sveikatai ir pastangy pripazinimui (24 % neigiamy jvertinimy).

4. Profesiné jtampa ir darbo procesai: fiksuojama didel¢ vidine personalo jtampa paslaugy
teikimo procese. Net 48 % darbuotojy nurodo esantys nuolatiniame ,.gaisry gesinimo® rezime ir
pasigenda laiko nuosekliam profesiniy metody taikymui praktikoje.




