LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL LINKUVOS SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJU
PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2026 m. vasario 11 d. Nr. V-34
Linkuva

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 D¢l socialinés globos normy apraso patvirtinimo™ patvirtinto Socialines
globos normy apraso 4 priedo 14 punktu, Linkuvos socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtinty
Pakruojo rajono savivaldybeés tarybos 2024 m. rugpjicio 22 d. sprendimu Nr. T-273 ,.Dél Linkuvos
socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo®, 22 punkto 22.1 papunkgiu, atsizvelgdama |
2025 m. liepos 29 d. su V3| Europos socialinio fondo agentiira pasiradyta sutartj Nr. VD-2091 ,,Dél
dalyvavimo socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy diegimo bandomajame etape™:

1. Tvirtinu Linkuvos socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy privatumo ir
konfidencialumo uztikrinimo taisykles (pridedama).

2 S kiriu direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui, vyriausiuosius socialinius
darbuotojus ir socialinius darbuotojus atsakingais uz Linkuvos socialiniy paslaugy centro gyventoju
privatumo ir konfidencialumo uztikrinimo taisykliy jgyvendinimg ir jy laikymosi kontrolg.

3 Nurodau laikyti negaliojan¢iu Linkuvos socialiniy paslaugy centro direktoriaus

2023 m. kovo 18 d. jsakyma Nr. V-88 ,Del Linkuvos socialiniy paslaugy centro gyventojy
privatumo ir konfidencialumo uztikrinimo taisykliy patvirtinimo*.

Direktoré /fé Regina Vaicaite



PATVIRTINTA
Linkuvos socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. V-34

LINKUVOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PASLAUGU GAVEJU
PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Linkuvos socialiniy paslaugy centro paslaugy gaveéjy privatumo ir konfidencialumo
uztikrinimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Linkuvos socialiniy paslaugy centro ir jo padaliniy
(toliau — Centras) darbuotoju, tiesiogiai dirban¢iy su paslaugy gavéjais (toliau — Darbuotojai),
asmeny, atliekan¢iy savanoriska veikla Centre (toliau — Savanoriai), bei asmeny, atliekanciy
profesing praktika Centre (toliau — Praktikantai), pareigas ir veiksmus, siekiant uztikrinti paslaugy
gavéjy privatuma ir konfidencialuma.

2. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Darbuotojai, Savanoriai ir Praktikantai.

5 IT1 SKYRIUS
PRIVATUMO UZTIKRINIMAS GYVENAMUOSIUOSE KAMBARIUOSE

3. Centro paslaugy gavejams, kiek tai jmanoma, turi bati garantuojamas privatumas Jju
gyvenamojoje aplinkoje.

4. Darbuotojai, Savanoriai ir Praktikantai j paslaugy gavejy kambarius gali jeiti tik pasibeldg.

5. Gyvenamosiose patalpose (miegamuosiuose kambariuose) draudziama jrengti filmavimo
kameras ar taikyti kitus stebéjimo budus.

6. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé saugiai laikyti asmeninius daiktus, uZsirakinti
kambarj, spinta ar spintele, jei tal, jvertinus jy savarankiSkuma, nekelia pavojaus juy ar Kity asmeny
saugumui. '

7. MirStandiajam paslaugy gavéjui, esant galimybei, pagalba teikiama gyvenamajame
kambaryje, nepazeidziant kity kartu gyvenan¢iy paslaugy gavéjy privatumo ir orumo.

L SKYRIUS
PRIVATUMO UZTIKRINIMAS BENDRAUJANT

8. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybe privaciai bendrauti su artimaisiais, glob¢jais bei kitais
paslaugy gavéjais, uztikrinant, kad pokalbiai vykty saugioje ir privacioje aplinkoje.

9. Darbuotojai, esant poreikiui, uztikrina, kad paslaugy gavéjas galéty privadiai bendrauti sveciy
kambaryje, virtuvéléje ar kitoje tam pritaikytoje patalpoje, organizuojant aplinka taip, kad bty
islaikytas privatumas.

10. Darbuotojai privalo mandagiai informuoti paslaugy gavéjus apie galimybes privaliai
bendrauti ir, jei reikia, padeti uztikrinti, kad pokalbis vykty saugioje ir privagioje aplinkoje.

11. Bendraujant darbuotojai turi uztikrinti, kad kity paslaugy gaveju privatumas nebuty
pazeidziamas, o paslaugy gavéjai galéty jaustis saugls ir gerai patenkinti savo socialinius poreikius.



12. Darbuotojai turi skatinti paslaugy gavéjus naudotis sialomomis privaciomis erdvémis,
sudaryti salygas privatiam bendravimui bei uztikrinti, kad visos bendraujant vykstanéios veiklos
atitikty paslaugy gavéjy poreikius ir gyvenimo kokybe.

y IV SKYRIUS
PRIVATUMO UZTIKRINIMAS ATLIEKANT ASMENS HIGIENA

13. Asmens higienos patalpos (tualetas, dusas, vonia ir kt.) turi garantuoti privatuma, jose turi
biiti jrengti vidiniai uzraktai. Darbuotojai privalo mandagiai uztikrinti, kad durys buty visada
uzdarytos naudojimosi metu, ir, esant poreikiui, pagarbiai padéti paslaugy gavéjams tai atlikti, kurie
patys negali to padaryti.

14. Paslaugy gavéjy saugumas asmens higienos patalpose uztikrinamas nepazeidziant
privatumo, sudarant galimybg darbuotojams patekti j patalpa tik esant butinybei. Darbuotojai turi
reaguoti | situacijas su paslaugu gavéjais, turinciais judejimo, psiching ar proting negalia, visada
veikiant atsargiai ir pagarbiai.

15. Atliekant asmens higienos paslaugas, jskaitant tualetiniy kedziy naudojima, sauskelniy
keitima, tualeto higiena, nuprausimg ar kitas slaugos paslaugas, paslaugy gavejy privatumas visada
uztikrinamas naudojant $irmas, uzuolaidas ar kitas privatumo priemones, taip pat tinkamai
organizuojant patalpy tvarka ir $varg. Darbuotojai privalo uztikrinti pagarbg ir maksimaly privatumo
laikymasi, nes kambariuose gyvena keli paslaugy gavéjai.

16. Atliekant asmens higienos paslaugas, paslaugy gavéjy privatumas uztikrinamas naudojant
Sirmas ar kitas privatumo priemones.

17. Darbuotojai privalo mandagiai informuoti paslaugy gavéjus apie privatumo priemones ir
tinkama patalpy naudojima, siekiant, kad paslaugy gavéjai galety patys pasiriipinti savo privatumu ir
gyvenimo kokybe.

18. Privatumo uztikrinimas prisideda prie visy paslaugy gavéjy saugumo ir gyvenimo kokybes,
todel darbuotojai turi rapintis, kad kiti paslaugy gavéjai nebiity trikdomi ar nejausty nepatogumy,
visada veikiant su pagarba ir atsargiai.

V SKYRIUS }
PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
SRITYJE

19. Visa informacija apie paslaugy gavejo sveikatos biikle, gydyma, diagnozg, prognozes ir kita
asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali. Tokia informacija gali bati atskleista tik paslaugy
gavéjo sutikimu arba teisés akty nustatyta tvarka.

20. Atsakingas darbuotojas dalyvauja gydytojo konsultacijoje ar kitose medicinos procediirose
tik gaves paslaugy gavéjo sutikima. Paslaugy gavéjas turi teise atsisakyti darbuotojo dalyvavimo,
isskyrus atvejus, kai dalyvavimas yra butinas pagal teisés aktus ar saugos reikalavimus.

21. Lydintis darbuotojas atsako uz konsultacijos metu gautos informacijos konfidencialuma. Jis
privalo saugoti informacija, neatskleisti jos tretiesiems asmenims ir uztikrinti, kad ji btity naudojama
tik paslaugy gavejo sveikatos priezilirai ar organizaciniy tiksly vykdymui.

22. Slaugomo paslaugy gavéjo apZidry, procediry ar kity sveikatos paslaugy metu, kai paslaugy
gavéjas gyvena kambaryje su kitais paslaugu gavéjais, naudojamos Sirmos ar kitos privatumo
priemonés. Darbuotojai privalo uztikrinti, kad kiti asmenys nepamatyty ir negirdéty informacijos apie
paslaugy gavéjo sveikatos bikle ar atliekamas proceduras.



23. Darbuotojai turi paaiskinti paslaugy gavéjams jy teises | privatumo ir konfidencialumo
apsauga, jskaitant teis¢ atsisakyti tam tikry dalyvavimo aspekty konsultacijose ar procedurose.

24. Darbuotojai privalo tiksliai ir atsakingai tvarkyti dokumentacija apie paslaugy gavejo
sveikatos biikle, procediras, konsultacijas ir gydymo eiga, uztikrinant, kad informacija buty saugoma
saugiai, tvarkingai ir neprieinama nejgaliotiems asmenims.

25. Privatumo ir konfidencialumo principai prisideda prie paslaugy gavejo saugumo,
pasitikejimo ir gyvenimo kokybes, todél darbuotojai privalo laikytis visy procediiry ir uztikrinti
pagarby bendravima su paslaugy gavéju.

VISKYRIUS
PSICHOLOGINIO PRIVATUMO UZTIKRINIMAS

26. Psichologinis privatumas — paslaugy gavéjo teise | emocinj sauguma, pagarby bendravima
ir asmeniniy i§gyvenimy apsauga.

27. Draudziamos bet kokios psichologinj oruma pazeidzian¢ios formos: grasinimas,
gasdinimas, menkinimas, manipuliacija.

28. Jautris pokalbiai turi vykti privacioje aplinkoje, gerbiant paslaugy gavéjo teisg
nedalyvauti ar nesidalinti asmenine informacija.

29. Informacija apie paslaugy gavéjo emocing bukle, isgyvenimus ar asmenines aplinkybes gali
biiti atskleidziama tik teisés akty nustatyta tvarka arba gavus aisky paslaugy gavéjo sutikima.

30. Darbuotojai privalo laikytis profesinés etikos principy, uztikrinti pagarby ir empatiska
bendravima bei vengti bet kokiy veiksmy ar pasisakymuy, galin¢iy sukelti psichologing Zalg.

31. Pastebéjus psichologinio smurto ar netinkamo elgesio atvejus, jie turi biiti nedelsiant
fiksuojami ir sprendziami Centro nustatyta tvarka.

32. Paslaugy gavéjui turi biiti sudaryta galimybé pateikti skunda ar pastabas del galimo
psichologinio privatumo pazeidimo, uztikrinant saugia ir konfidencialig nagrin¢jimo procedira.

VII SKYRIUS
DVASINIO PRIVATUMO UZTIKRINIMAS

33. Dvasinis privatumas — paslaugy gavéjo teise laisvai pasirinkti religinius ar dvasinius
jsitikinimus.

34. Draudziama primesti ar vertinti paslaugy gavéjy religinius ir dvasinius pasirinkimus.

35. Paslaugy gavéjams sudaromos galimybés privaciai atlikti dvasines ar religines praktikas, jei
jos nepazeidzia kity asmeny teisiy ir saugumo.

36. Paslaugy gavéjui turi buti uztikrinama teisé atsisakyti dalyvauti religinese ar dvasinése
veiklose be neigiamy pasekmiy.

37. Darbuotojai privalo gerbti skirtingas religines ir pasauléZilirines nuostatas bei uztikrinti
nediskriminavima deél tikéjimo ar jo nebuvimo.

38. Informacija apie paslauguy gavejo religinius ar dvasinius jsitikinimus laikoma konfidencialia
ir gali biti atskleidziama tik teises akty nustatyta tvarka arba gavus aiSky asmens sutikima.



VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMAS IR ATSAKOMYBE

39. Darbuotojai, savanoriai ir praktikantai privalo uztikrinti paslaugy gavéjy ir juy artimyjy
asmens duomeny bei kitos su jy privatumu susijusios informacijos konfidencialuma. Si informacija
gali bti naudojama tik tiek, kiek butina tiesioginems pareigoms vykdyti, ir tik teisés akty nustatyta
tvarka.

40. Su $iomis Taisyklémis Darbuotojai, Savanoriai ir Praktikantai supazindinami pasiradytinai
ne re¢iau kaip viena kartg per kalendorinius metus (Taisykliy 1 priedas). Nustalius Taisykliy
pazeidimus ar pasikeitus jy nuostatoms, asmenys su atnaujinta redakcija supazindinami nedelsiant.

41. Uz $iy Taisykliy nuostaty nesilaikyma Darbuotojai, Savanoriai ir Praktikantai atsako
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

) IX SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO PAZEIDIMU
FIKSAVIMAS IR SPRENDIMAS

42. Nusta&ius ar gavus informacija apie galima paslaugy gavéjo privatumo ar konfidencialumo
pazeidima, jis fiksuojamas nedelsiant.

43. Pazeidimus gali fiksuoti Centro darbuotojai, Savanoriai ar Praktikantai, paslaugy gavéjai,
kurie pastebi pazeidimg arba apie ji gauna informacija i$ paslaugy gavéjy ar kity Saltiniy.

44. Pazeidimy fiksavimas vykdomas naudojant Taisykliy 2 prieda, kuriame nurodomi:
pazeidimo data, pazeidima uzfiksaves asmuo, pazeidimo pobidis, aplinkybes, jtraukti asmenys,
taikytos priemonés, atsakingy asmeny sprendimai.

45. Uzfiksuotus pazeidimus nedelsiant perzidri atsakingas Centro darbuotojas arba direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbui, Kuris prizitri procesg ir perduoda informacija Centro direktoriui,
kuris priima galutinius sprendimus bei, jei reikia, imasi papildomy priemoniy ir pranes$a atitinkamoms
institucijoms ar paslaugy gavéjo globéjui.

46. Visi sprendimai ir taikytos priemones dokumentuojami Taisykliy 2 priede, kartu nurodant,
kas pateike informacija apie pazeidimg (paslaugy gavéjas, Darbuotojas, Savanoris ar Praktikantas),
ir saugomi kartu su Taisyklémis, uztikrinant konfidencialumg.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir galioja iki ju pakeitimo ar
panaikinimo.

48. Taisykliy pakeitimai ar papildymai rengiami ir tvirtinami Centro direktoriaus jsakymu.

49. Taisyklés perzilirimos pagal poreikj, pasikeitus teises aktams, reglamentuojantiems asmens
duomeny apsauga, socialiniy paslaugy teikima, ar esant kitoms aplinkybéms, turin¢ioms jtakos
privatumo ir konfidencialumo uztikrinimui.

50. Taisykliy laikymosi kontrole vykdo Centro direktorius arba jo jgaliotas asmuo, direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbui.

51. Taisyklés skelbiamos Centro vidaus dokumenty sistemoje ir (ar) kitoje darbuotojams

prieinamoje vietoje.



Linkuvos socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy
privatumo ir konfidencialumo uztikrinimo taisykliy

1 priedas

SUSIPAiIN!MO SU PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO IR KVONFIDENCIALUMO
UZTIKRINIMO TAISYKLEMIS REGISTRACIJOS ZURNALAS

Eil.
Nr.

Asmens vardas, pavardé

Pareigos

Susipazinimo su
Taisyklémis data

|
Darbuotojo/Savanorio/
Praktikanto parasas,
patvirtinantis, kad
Darbuotojas/Savanoris/
Praktikantas susipazino,
suprato ir jsipareigoja
laikytis Taisykliy




Linkuvos socialiniy paslaugy centro paslaugy gavejy
privatumo ir konfidencialumo uztikrinimo taisykliy

2 priedas

PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO IRVKONFIDENCIALUMO PAZEIDIMU
FIKSAVIMO ZURNALAS

Eil. | Pazeidimo | PaZeidimg Informacijos Pazeidimo Jtraukti | Priemonés/
Nr. data uzfiksaves | pateikéjas (paslaugy apraSymas | asmenys sprendimai
asmuo gavéjas /
(vardas, darbuotojas /
pavarde, savanoris /
pareigos) praktikantas, kitas
asmuo)




